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Notificaciones Push: definición y uso

▪ Las notificaciones Push son un sistema de envío instantáneo de titulares a 
dispositivos móviles, que “hiperenlazan” con la noticia del medio digital.

▪ Los envíos se realizan desde una aplicación móvil de la marca editorial, 
descargada por el lector en una de las tiendas de aplicaciones 
occidentales: App Store o Google Play.

▪ A veces incorporan la imagen en miniatura de la noticia (thumbnail).

▪ Los envío son tratados de la siguiente manera a nivel editorial:

✓ Seleccionados entre muchas noticias que genera/recibe un medio.

✓ El evento o noticia en cuestión requiere urgencia en ser enviada.

✓ La velocidad de desarrollo del contenido de la noticia es una exigencia.

✓ Las exclusivas son parte importante de estas notificaciones.

✓ La información especializada se incluye en los envíos.

✓ La oferta de noticias interconectadas entre el titular y el desarrollo, 
gracias a multicanalidad y convergencia, es necesaria para generar 
tráfico.



Las notificaciones Push y el sector editorial

▪ En el caso de la pandemia del coronavirus, los medios de comunicación
españoles utilizaron las notificaciones Push, en gran medida para informar a la
población sobre consignas del Gobierno, noticias relacionadas con el virus e
información sobre la salud y las posibles medidas de protección y prevención.

▪ Este estudio analiza, durante un periodo de tiempo que abarca más de tres
semanas en plena pandemia de la covid-19, las tipologías y temáticas de los
titulares enviados relacionados con esta dramática situación. Su momento de
transmisión y la manera en la que las redacciones abordaron la información
enviada a los lectores por este canal comunicativo de última generación.

▪ Los resultados muestran determinados sesgos de envío coincidentes en las diez
aplicaciones analizadas y, a su vez, divergencias en los planteamientos
editoriales de los diferentes medios.

▪ Debido a la escasez de estudios realizados sobre esta índole, se considera
necesario observar los criterios utilizados para informar a los lectores por estos
envíos que, a modo de teletipo (titular breve y preciso, con hiperenlaces y
caracteres limitados), informan de manera instantánea a los lectores.



METAS DE LAS NOTIFICACIONES PUSH 
EN EL PERIODISMO

Las notificaciones Push consiguen tres metas fundamentales

del periodismo contemporáneo:

• Mejoran la identidad de marca.

• Fidelizan a los lectores.

• Generan interactividad.



BASES DE INVESTIGACIÓN

▪ Durante la investigación realizada, tras el análisis de patrones,

coincidencias y divergencias en los titulares Push enviados, observaremos

su similitud, diferenciación, fuente probable y qué noticias estimulan la

pulsación al hiperenlace del mensaje.

▪ Dada la duración del estudio y su momento (tras el confinamiento total

impuesto en España por la pandemia), los resultados se muestran

esclarecedores; siempre teniendo en cuenta que se trata de una etapa

muy particular de la historia de la humanidad.



VARIABLES METODOLÓGICAS

Los objetivos de esta investigación se basan en tres variables:

1) La temática enviada hacia los dispositivos digitales (se

seleccionaron, de la muestra completa, solo noticias relacionadas

con la pandemia).

2) El día y la hora de envío.

3) Y, finalmente, el titular del mensaje, que, en ocasiones, es

coincidente en la mayoría de los medios; y, en otras, exclusivo de

un solo medio en cuestión.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

O.1- Analizar los tiempos de envío y el contenido de las notificaciones Push de 

los diez medios seleccionados durante un periodo de la pandemia.

O.2- Definir qué criterios utilizan los medios digitales elegidos a la hora de 

enviar las notificaciones Push.

El objetivo final es dilucidar, por medio de un análisis de contenido de las 

palabras enviadas que conforman un titular, desde un punto de vista 

epistemológico (Melogno, 2013) y semiótico, qué secuencias de reflexión, 

tiempo y criterio periodístico realizan los medios desde sus departamentos 

para el envío de estos titulares.



METODOLOGÍA DE ESTUDIO

▪La metodología aplicada a este estudio es de tipo

descriptivo-analítico, en cuanto a patrones de envío de

notificaciones Push.

▪Así mismo, el análisis de estos mensajes y su consecuente

interpretación ofrecen una muestra que permite deducir,

en el periodo de tiempo estudiado, determinadas

actitudes editoriales de los medios seleccionados.



MARCO DE ESTUDIO

▪ La situación de pandemia originada por el virus COVID-19 supuso un antes 

y un después en nuestra forma de comunicarnos, vivir, trabajar y existir 

(Lechuga Mallo, 2020). 

▪ Esta investigación es fruto del estudio del envío de notificaciones Push por 

parte de una selección de medios españoles, que cuentan con 

aplicaciones nativas en los mercados de aplicaciones (markets) Google 

Play y App Store.

▪ El estudio se enmarca en un periodo clave de la pandemia que ha asolado 

nuestro planeta los últimos años.

▪ La relación de fuentes se basa en la selección de diez medios por difusión y 

audiencia. Posicionamiento orgánico y otros parámetros.



SELECCIÓN DE APPS Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Se realizó un cruce de datos de múltiples medios digitales, con premisas científicas y de carácter técnico, de

acuerdo con las siguientes consideraciones:

1- Tráfico orgánico medio: es el tráfico que generan las páginas web de forma espontánea, ya sea por

metabuscadores (Yahoo, Bing, Google…) o por un buen posicionamiento del domino de la marca o cabecera

del medio digital. Es decir, cuántos usuarios provienen de búsquedas realizadas en un buscador. El tráfico

orgánico se obtiene, normalmente, de forma “natural”, entendido como la búsqueda de noticias (en nuestro

caso) y la apertura y lectura de estas.

2- Ranking Mozilla: es un puntaje de popularidad de enlaces que se mide por el número de calidad de los

enlaces. Está métrica surgió del sitio web Moz, como forma de calcular la tasa de optimización de los medios

obtenidos, partiendo de una escala algorítmica de 0 a 100.

3- Dominios que enlazan: los dominios que enlazan son aquellos nombres de página que enlazan

directamente con la cabecera o marca del medio digital seleccionado.

4- Búsquedas de marca: es el número aproximado de usuarios que buscan en el metabuscador por los

términos de la cabecera digital. Cuando las marcas de los medios digitales están consolidadas, la mayor parte

del tráfico proviene de usuarios habituales, que buscan de forma específica esta marca.



APLICACIONES Y MEDIOS SELECCIONADOS

Medio digital Tráfico 

orgánico

MozRank Dominios 

que enlazan

Búsquedas de 

marca

Elpais.com 28.900.000 93 314.000 11.000.000

Elmundo.es 26.000.000 91 200.000 11.100.000

Abc.es 12.200.000 88 151.000 4.000.000

Lavanguardia.com 9.900.000 88 97.500 2.740.000

Elconfidencial.com 10.200.000 82 61.000 3.650.000

Elperiodico.com 4.600.000 85 57.300 1.220.000

Eldiario.es 3.000.000 82 53.000 368.000

Larazon.es 1.800.000 79 35.900 1.220.000

Libertaddigital.com 2.500.000 74 24.700 1.925.000

Elespanol.com 2.000.000 75 31.400 135.000

Tabla 1. Ranking de medios seleccionados que usan Apps con envío Push.

Fuente: Elaboración propia.



RECOLECCIÓN DE DATOS

▪ Durante el periodo de investigación y captación de datos, se recopilaron todos los

titulares de notificaciones Push enviados desde las aplicaciones de los medios

elegidos.

▪ Así mismo, se segmentaron aquellas notificaciones Push relacionadas con la pandemia

provocada por el virus de la covid-19, excluyéndose aquellos temas no vinculados.

▪ Para la recopilación de datos se utilizaron dos terminales móviles, uno de ellos con

sistema operativo Android, un Samsung S10, y un iPhone X, cuyo sistema operativo, por

licencia propietaria, es protegido y exclusivo. La delimitación temporal del estudio

abarcó del 8 de junio de 2020 hasta el 25 de junio de 2020. Poco más de un mes

después del confinamiento completo de la población española.



FICHA MUESTRAL

FICHA DE LA MUESTRA

• PERIODO DE RECOLECCIÓN DE 
DATOS (Se recopilaron todas 
las notificaciones Push
recibidas sobre dos terminales 
móviles. Uno Android y otro 
iOs). Samsung S10 e iPhone X.

✓ Del 8 de junio de 2020 al 25 de junio de 2020 (Ambos 
inclusive). Recepción de todas las notificaciones “Push” de 
diez medios digitales con “App” en Google Play y AppStore.

✓ Creación de base de datos con Titular, fecha, día y hora 
exacta de llegada de las notificaciones al escritorio de dos 
terminales. 18 días de recepción de datos.

• Cantidad total de 
notificaciones “Push” enviadas 
durante dicho periodo.

▪ 1.374 Notificaciones recibidas sobre todo tipo de temáticas.

• Cantidad de notificaciones 
enviadas sobre la pandemia

▪ 389 Notificaciones recibidas sobre la pandemia provocada 
por el COVID-19.

• Interpretación de datos ▪ Segmentación y análisis de las notificaciones por distintas 
variables. Hora de envío, temática y patrones de datos.



NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON COVID-19
Medio digital Total notificaciones Push Total notificaciones Push

relacionadas con la 

COVID-19

Porcentaje

Elconfidencial.com 85 36 42,35%

Eldiario.es 92 36 39,13%

Elpais.com 94 36 38,30%

Elmundo.es 111 39 35,14%

Abc.es 151 45 29,80%

Lavanguardia.com 61 18 29,51%

Elperiodico.com 135 33 24,44%

Larazon.es 327 79 24,16%

Elespanol.com 165 35 21,21%

Libertaddigital.com 135 32 20,92%

Total 1374 389 28,31%

Tabla 2. Total de notificaciones Push enviadas y total relacionadas con la COVID-19. 

Fuente: Elaboración propia.



SEGMENTACIÓN TEMÁTICA DE NOTIFICACIONES PUSH

Noticias de fuentes 
propias; 24; 6%

Noticias de denuncia; 
72; 19%

Noticias de protección 
sanitaria; 21; 6%

Noticias de fuentes 
oficiales en España; 

223; 57%

Noticias de tipo 
económico y 

empresarial; 13; 3%

Noticias de ámbito 
internacional; 36; 9%

Notificaciones "Push" enviadas, 
segmentadas por temática

Noticias de fuentes propias Noticias de denuncia

Noticias de protección sanitaria Noticias de fuentes oficiales en España

Noticias de tipo económico y empresarial Noticias de ámbito internacional



ANÁLISIS DE RESULTADOS (I)
La relación de temas establecidos en el momento de enviar notificaciones Push ayuda a definir

qué asuntos fueron considerados de mayor importancia o interés en plena pandemia:

▪ La mayoría de los titulares enviados como notificación abordan noticias de fuentes oficiales

de Comunidades Autónomas, Ayuntamientos o Gobierno. En total fueron 223 notificaciones, un

57% de la muestra.

▪ Un porcentaje elevado de notificaciones relacionadas con la pandemia (un 43%), no eran

titulares de agencia, pero los envíos de titulares eran muy similares, dando la sensación al lector

de que muchos medios envían, con un criterio unificado, prácticamente lo mismo en apariencia.

▪ Las denuncias informativas alcanzaron a 72 de las 389 notificaciones Push, un 19%. Estaban

basadas en mensajes críticos sobre la manera de afrontar la pandemia por diferentes

estamentos gubernamentales

▪ Los titulares de noticia enviados relacionados con otros países, tales como previsiones de la

OMS, relacionadas, o no, con España, fueron 36, un 9% del total.



ANÁLISIS DE RESULTADOS (II)
▪ Las noticias que se detectan como “exclusivas”, elaboradas por fuentes propias,

que podrían coincidir con las relacionadas con descubrimientos sobre la vacuna,

formas de protección frente al covid-19, entrevistas a virólogos expertos y previsiones

médicas. Estas noticias fueron un 12% de los envíos relacionados con la COVID-19.

▪ Si se añade el 19% de noticias de denuncia, entendidas estas como mala gestión o

lucha política. El 31% de las notificaciones enviadas son elaboradas por la

redacción de forma original

▪ Las notificaciones Push relacionadas con la economía, el mercado y la empresa,

con mensajes negativos respecto a cómo afectaría la pandemia al tejido

empresarial fueron 13, sumando tan solo un 3% de las notificaciones totales enviadas.

Ninguna de las notificaciones trata sobre ayudas a los autónomos, afectados de

forma directa por la crisis sanitaria. En total, un 34% de las noticias enviadas son

originales.



RELACIÓN DE NOTIFICACIONES COINCIDENTES 
Y DIVERGENTES

Notificaciones PUSH coincidentes en
tiempo de envío y contenido

(Agencias).

Notificaciones PUSH divergentes en
temática, siempre relacionada con el

COVID-19.

Tabla 4. Notificaciones "Push"
coincidentes y divergentes.
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Notificaciones “Push” coincidentes (Titulares análogos) enviadas desde las “apps” de diez 
cabeceras digitales. El lapso de tiempo de envío varió entre 1 segundo y 1 hora. 

Tabla 4. Notificaciones "Push" coincidentes y divergentes.



CONCLUSIONES FINALES (I)

Una vez almacenados y analizados todos los titulares de noticias relacionadas con la

pandemia enviados por notificación Push desde las Apps de los medios digitales

seleccionados, durante el periodo estudiado, se llega a las siguientes conclusiones:

C.1- Tras el análisis de las temáticas y los tiempos de envío de las notificaciones, los

medios elegidos envían, en mayor medida, noticias de agencia con titulares similares.

Esto implica que se antepone la inmediatez y la búsqueda de pulsación en la web por

parte del lector a noticias de otro sesgo (exclusivas, propias o de investigación).

La conclusión lógica es que los medios “repiten” titulares de notificaciones Push, pues

siguen la misma filosofía periodística de envío de noticias.



CONCLUSIONES FINALES (II)

C.2- Sin duda, las consideradas “exclusivas” son noticias únicas de

cada medio, pero son una excepción a la regla en la investigación

realizada.

Por otra parte, las notificaciones Push relacionadas con la economía, el

mercado o la empresa son muy reducidas. Se puede deducir que este

tipo de noticias, de carácter más reflexivo y profundo, se encuentran en

los portales informativos, pero no son consideradas de carácter

inmediato y, por otro, se podría presumir que la economía y las

consecuencias -a medio y largo plazo- de la pandemia no son

consideradas noticias de “alto voltaje” informativo.



CONCLUSIONES FINALES (III)

▪ Se detecta una clara estandarización mayoritaria en la selección de envío de

notificaciones relacionadas con la pandemia, de ámbito oficial, provenientes de agencia

o de fuentes filtradas y contrastadas.

▪ Así mismo, los medios investigados tienen una visión estandarizada del criterio periodístico

para el envío de una notificación Push, lo que implica varias conclusiones posibles:

A. Unos medios siguen el “rastro” editorial de otros.

B. El criterio periodístico de la mayoría de los medios analizados es uniforme, tratándose de

un periodismo “enlatado” de agencia con unos baremos de importancia, jerarquía o

interés con un criterio de envío análogo, que busca la RAPIDEZ por delante de la

EXCLUSIVIDAD.

C. Finalmente, la teoría más improbable, es que se trate de una casualidad basada en la

causalidad.
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