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Uso de las TIC en la Salud

INSTAGRAM COMO RED SOCIAL PARA COMUNICAR EN SANIDAD: COMPARATIVA DE LOS
MINISTERIOS DE SANIDAD DE ESPANA Y FINLANDIA

Sima Gonzdalez Grimdn. Universidad Fernando Pessoa Canarias, Espaiia
Diego Brito Lorenzo. Universidad Fernando Pessoa Canarias, Espana

Las redes sociales constituyen un canal relevante y eficaz para hacer llegar informacién al ciudadano, que
durante la gestion de la pandemia del coronavirus constituyeron un canal directo con la sociedad. Diversos
autores han indagado en la gestion de las redes durante los meses de la pandemia de la covid-19, ya sea a
través de una comparacion con la gestiéon del ébola, el consumo informativo en redes en Espafia o las
estrategias de verificacidén e intermediacién informativa. Ademds, tomando como referencia la red social
Instagram existen diversos investigadores que estudian diferentes puntos de vista como, por ejemplo, la
pandemia de la covid-19, desde la comunicacién de farmacéuticos espafoles o la comunicacion institucional
de las agencias publicas de salud.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la red social Instagram del Ministerio de Sanidad en
Espafia y Ministerio de Asuntos Sociales y Salud finés. Se establece como subjetivo comprobar si las agendas
politicas en materia de sanidad coinciden entre ambas cuentas. El objeto de estudio analiza las publicaciones
realizadas durante los ultimos cuatro meses del afio 2022 en las cuentas @sanidadgob y @stm_shm., con el
objetivo de indagar en las tematicas post covid-19 y la agenda mediatica en sanidad del curso politico, que
comienza en Espafia en septiembre y en Finlandia en agosto. Espafia y Finlandia son paises con poblaciones
muy diferentes, ya que Espafia tiene 47.615.034 habitantes (INE, 2022) y Finlandia 5,559,198 (Stat.fi, 2022).
Esto se ve reflejado en el nimero de seguidores de ambas cuentas en Instagram, ya que @sanidadgob tiene
422.000 seguidores (0,89% del total de poblacién), mientras que @stm_ shm dispone de 5.102 seguidores
(0,09 % del total de la poblacidn).

La cuenta del Ministerio de Sanidad espafiol realiza un total de 87 publicaciones en los meses de estudio,
mientras que el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud finés realiza 19 publicaciones. Se aprecian diferencias
en los formatos utilizados, en los protagonistas de las publicaciones, el tipo de contenido y la tematica del
mismo. Desde @sanidadgob la Ministra de Sanidad, Carolina Darias, aparece en mas de un 50% de las
publicaciones, mientras que en la cuenta @stm_shm donde la Ministra de Asuntos Sociales y Sanidad, Hanna
Sarkkinen lo hace en un 5,26% del total de publicaciones.

Palabras clave: Instagram, redes sociales, sanidad, Finlandia, Espaia.



EL PODER DE LAS IMAGENES MEDIATICAS DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 COMO
CONSTRUCCION DE LA REALIDAD SOCIAL

Lazaro Echegaray-Eizaguirre. CdmaraBilbao University Business School, Espafia
Carmen Penafiel-Saiz. Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Espafia

Este estudio abre nuevas vias de investigacion para profundizar en la investigacion de contenido visual,
especialmente durante la crisis sanitaria motivada por la pandemia de la covid-19 y su etapa de vacunacién.
La imagen visual constituye una herramienta de comunicacidn eficiente e idénea para transmitir a la
poblacién todo tipo de informacidn esencial y pretender que los mensajes influyan en el comportamiento de
las personas (aumentan la atencién o el recuerdo de la informacidn sanitaria, asi como la comprensién). La
muestra de andlisis se ha basado en manchetas de medios digitales pertenecientes a distintos grupos de
comunicacion: ABC, Deia, EITB, El Correo, ElDiario.es, El Mundo, La Razdn, La Vanguardia, Naiz y Publico.
Aunque, contdbamos con El Pais como medio a analizar, las imagenes de este diario no pudieron ser
descargadas porque el medio no permite el acceso automatizado a las mismas. El nimero de articulos
disponibles para esta investigacion es de 25.903 y en total, hemos tenido acceso a 19.583 imagenes
publicadas en los articulos, que se han quedado en 15.654 imagenes Unicas (retirando las duplicadas) y sobre
las que hemos procedido a identificar una cantidad de 15 clusteres con técnicas de Inteligencia Artificial,
entre las que consta el algoritmo Inception V3, una red neuronal capaz de vectorizar imagenes y que permite
analizar grandes volumenes de ellas.

Esta investigacion analiza la mediacién de los medios y su relacién con la cultura visual en la que surge la
necesidad de la alfabetizacién visual. Hoy, un mundo sin cultura visual es inimaginable (Pefiafiel y Echegaray,
2020). De hecho, el siglo XXI se caracteriza por la influencia que tiene la cultura visual de ayudarnos a
construir nuestra realidad social.

Los resultados a destacar son, la identificacién de distintas tipologias de imagenes utilizadas por los medios:
imagenes de orientacion médica y sanitaria, representaciones de la muerte y del drama humano causado por
la pandemia, imagenes vinculadas a la dimensidn mas politica y econdmica de la campafia de vacunacién,
ilustraciones e infografias, imagenes de protestas y actos multitudinarios en plena pandemia, primeros
planos de personas con una visién singular sobre el proceso de vacunacion, etcétera. Asi mismo, se han
identificado los usos de estas tipologias de imagenes por parte de los medios analizados.

Se concluye subrayando que la cultura visual entronca facilmente con la teoria de la imagen, o con la ciencia
de la imagen, sin olvidar el papel que desempefia la sociedad de redes, donde proliferan las imdgenes, se
reproducen y cumplen con su cometido respecto a la construccion de la realidad social en tiempos de crisis
sanitarias y pandemias como la covid-19.

Palabras clave: covid-19, coronavirus, pandemia, vacunacidn, cultura visual.



NEUROCOMUNICACION: SU PAPEL EN LA COMUNICACION MEDIADA POR LAS TIC Y SUS
IMPLICACIONES FUTURAS EN EL CONTEXTO SANITARIO

Almudena Barrientos-Baez. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
David Caldevilla-Dominguez. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

El presente texto nace en el marco de un proyecto CONCILIUM (931.791) de la Universidad Complutense de Madrid, “Validacion de
modelos de comunicacion, neurocomunicacion, empresa, redes sociales y género”.

La pandemia de la covid-19 ha provocado un salto adelante en la comunicacién humana a base de acelerar
forzosamente la digitalizacién de multiples sectores de la sociedad. La comunicacidn mediada por las redes
sociales ha demostrado durante este tiempo ser capaz de influir positiva o negativamente en la salud
colectiva, al publicarse de manera descontrolada informaciones muchas veces no contrastadas.

El éxito de esta comunicacidn se explica por factores diversos y conocidos: la inmediatez del mensaje, su
simplicidad, el efecto Dunning Kruger, la predisposicion al sesgo de confirmacion, la infoxicacion y el efecto
camara de resonancia que las redes sociales provocan al crear burbujas de creencias afines. Todos estos
condicionantes han llevado al agravamiento y politizacion de problemas que deberian haber contado con
una solucién que no se encontré. Quiz3, la injerencia de intereses espurios e individuos y grupos toxicos han
contaminado la comunicacién la sociedad. Una injerencia que no sorprende por hallarse ya extendida a casi
todos los campos de la comunicacién que ha tocado la red: desde el fandom de las series de ficcidn y del
deporte, hasta la comunicacidn politica, social y médica.

El peligro de que existan, llamémaosles influencers de la comunicacién en salud viene dado por el caracter no
empirico de sus comunicaciones, la naturaleza no comprobable de sus credenciales médicas si es que siquiera
pretenden contar con unas, y naturalmente el riesgo de que la comunicacidn en salud caiga en el peligroso
topico publico de que las informaciones son “opiniones” de valor equiparable tanto si vienen de expertos
con anos de estudio como de perfiles anénimos de Internet. Para paliar —que no prevenir- esta catastrofe,
resulta capital entender la comunicacion mediada por redes, los trazos neurocomunicativos que explican su
éxito y alcance, y discernir los medios mediante los cuales la comunicaciéon en salud legitima puede servirse
de ellos para contrarrestar el impacto negativo de las mismas en la percepcion publica de la sanidad y sus
funciones.

Palabras clave: neurocomunicacion, internet, salud, covid-19, antivacunas.



ANALISIS DE LAS NOTIFICACIONES PUSH DE DIEZ APLICACIONES MOVILES PERIODISTICAS
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

Juan Pablo Mateos Abarca. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
Fernando Martinez Vallvey. Universidad Pontificia de Salamanca, Espana
Juan Manuel Barceld-Sanchez. Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Las notificaciones Push son un recurso de los medios de comunicacidn espafioles en la actualidad. Su uso
surge de las aplicaciones méviles que tienen las empresas informativas en Google Play y AppStore, los dos
grandes markets de aplicaciones occidentales. Estas aplicaciones, de programacion nativa, permiten el envio
de titulares cortos a los usuarios de dispositivos mdviles inteligentes y tabletas digitales sobre la pantalla del
escritorio de su terminal movil, si el usuario se ha descargado la aplicacién del medio y ha dado
consentimiento a la recepcion de ellas.

En el caso de la pandemia del coronavirus, los medios de comunicacién espafioles utilizaron las notificaciones
Push, en gran medida para informar a la poblacién sobre consignas del Gobierno, noticias relacionadas con
el virus e informacién sobre la salud y las posibles medidas de proteccion y prevencién.

Este estudio analiza, durante un periodo de tiempo que abarca mds de tres semanas en plena pandemia de
la covid-19, las tipologias y tematicas de los titulares enviados relacionados con esta dramatica situacion, su
momento de transmisidén y la manera en la que las redacciones abordaron la informacién enviada a los
lectores por este canal comunicativo de ultima generacion. Los resultados muestran determinados sesgos de
envio coincidentes en las diez aplicaciones analizadas y, a su vez, divergencias en los planteamientos
editoriales de los diferentes medios. Debido a la escasez de estudios realizados sobre esta indole, se
considera necesario observar los criterios utilizados para informar a los lectores por estos envios que, a modo
de teletipo (titular breve y preciso, con hiperenlaces y caracteres limitados), informan de manera instantanea
a los lectores.

El andlisis del criterio de envio de las notificaciones desde su origen, en una situacién excepcional y dramatica
de pandemia mundial, tuvo en cuenta criterios sociales, editoriales, empresariales y politicos.

Para la obtencion de datos se seleccionaron diez medios espafioles, escogidos por difusion, enlaces,
audiencia y ranking de posicionamiento en Internet, con aplicaciones moviles activas. El estudio del envio de
estas notificaciones Push, durante un periodo delimitado en el tiempo, detecta desde patrones de similitud
en los titulares, raramente concebibles, hasta la seleccidén editorial de tematicas interpretadas desde un
punto de vista comunicacional, pasando por la hora exacta de envio las notificaciones de cada medio, que en
muchas ocasiones varia de un medio a otro solo unos segundos. Por ello, estas coincidencias y divergencias
permiten un interesante objeto de estudio, que ofrece conclusiones relevantes y, a su vez, abre la via a
nuevas y potenciales lineas de investigacion.

Palabras clave: covid-19, notificaciones Push, pandemia, aplicaciones mdviles, medios de comunicacion.



LA SIMULACION CLINICA COMO ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES EN EQUIPOS DE SALUD
DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19 EN CHILE

Roxana Silva Silva. Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello, Chile

La simulacidn clinica es una herramienta que permite el desarrollo de competencias a través de la recreacion
de escenarios clinicos similares al real, para el entrenamiento de una técnica, procedimiento o adquisicién
de habilidades clinicas de forma segura mediante el uso de fantomas. En Chile, la gran parte de los centros
de simulacidn son de dependencia Universitaria, destinados a la formacion de alumnos de pregrado de las
carreras de la salud.

En el afo 2018, el Ministerio de Salud de Chile impulsé la creacién de centros de simulacién en algunos
Servicios de Salud para el entrenamiento permanente de los equipos sanitarios. En este sentido, el caso que
se presenta corresponde a la experiencia durante la pandemia del Coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19) en
Chile y el impacto de contar con centros publicos de simulacién para el entrenamiento de los equipos de
salud, teniendo presente la modificacion de los protocolos y restricciones en la atencidon de los usuarios
producto del contagio por microparticulas en suspensién del virus SARS-CoV-2 en el aire y a la incorporacién
de nuevos profesionales como refuerzo hospitalario durante la pandemia.

Considerando por una parte simulaciones de baja complejidad para procedimientos como Intubacién
Pedidtrica y Adulta como también, simulaciones de alta fidelidad para Soporte Vital Avanzado, donde es
necesario el uso de salas espejo, softwares que permitan la grabacion de la simulacion, la creacién de
escenarios médicos complejos, el manejo en tiempo real de simulador de paciente completo como es el caso
de los fantomas interactivos realisticos de alta tecnologia y ajustes de constantes vitales en la monitorizacién
de pacientes a través de un dispositivo SimPad, Table o Smartphone. El uso de fantomas y nuevas tecnologias
en la recreacién de escenarios clinicos constituye una herramienta fundamental para la adquisicion de
habilidades clinicas de los equipos de forma coordinada, colaborativa y unificada, resguardando la seguridad
tanto para el paciente como de los que trabajan en los establecimientos publicos de salud. Con todo ello, el
entrenamiento y actualizacién de los conocimientos del equipo hospitalario a través de diferentes escenarios
de simulacién, permite disminuir los errores en la comunicacidn y coordinacion del equipo de profesionales,
aumentando del rendimiento clinico, el desarrollo del pensamiento critico y la toma de decisiones. Lo que se
puede traducir en una atencién oportuna y de calidad a los pacientes.

Palabras clave: centros de simulacién, habilidades clinicas, escenarios clinicos, equipos de salud,
entrenamiento clinico.



BUSCANDO LA AUTOEFICACIA EN LOS ENTRENAMIENTOS CON IMV

Soledad Herrador Sanchez. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espaia

Tatiana Vazquez Rodriguez. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espaia

Maria Aranzazu Fernandez Benitez. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia
Myriam Gonzdalez Barea. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafiia

Ricardo Garcia Martinez. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia

Maria del Carmen Cardés Alonso. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Universidad
Complutense de Madrid, Espafia

éSon el conocimiento de la teoria y el ejercicio practico elementos suficientes para actuar de manera eficaz
en un IMV? La teoria de Bandura afirma que las creencias de autoeficacia, es decir, los pensamientos que
tiene una persona sobre su capacidad y autorregulacién para poner en marcha dicha conducta es decisiva
como valor predictivo de la conducta humana. El comportamiento de las personas puede ser mejor predicho
por las creencias que los individuos tienen acerca de sus propias capacidades mas que por lo que en verdad
puedan hacer, ya que estas percepciones contribuyen a definir qué hacen las personas con las habilidades y
el conocimiento que poseen.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define IMV como “un suceso que genera un nimero de pacientes
simultaneos que no pueden ser manejados con recursos locales siguiendo procedimientos rutinarios”. Estos
se caracterizan por el caos inicial.

La falta de manejo sobre la escena produce una situacidn de estrés elevado y los expertos fijan en 15 minutos
el tiempo para controlar gran parte del suceso; pasados éstos, comienza la situacién de crisis. Es
imprescindible para que esto no ocurra que los profesionales que enfrenten estas situaciones entrenen
frecuentemente. No existen dos IMV iguales. La forma mas efectiva de crear un fuerte sentido de autoeficacia
es la experiencia exitosa en el entrenamiento.

Planteamos pues, crear un cuestionario validado en autoeficacia, pionero, poder conocer en qué punto los
profesionales pueden mostrar baja autoeficacia e incidir sobre ellos. Posteriormente, valoraremos si existen
diferencias significativas en la percepcidn de autoeficacia, comparando entrenamiento real con realidad
mixta.

Los objetivos principales son la creacién de una escala de medicidn que valore la percepcidn de autoeficacia
antesy después de la formacién y entrenamiento comparando realidad virtual y real en IMV. También realizar
una revision bibliografica tematica autoeficacia e IMV.

Se plantea un cuestionario, de 21 items, relacionando autoeficacia y su uso en IMV. Este disefio, se envio en
primera instancia, a un grupo de expertos en IMV, autoeficacia y metodologia de toda Espafia, solicitandoles
colaboraciodn si percibiesen que algln item no se ajustaba al objetivo del estudio. Han colaborado 10 expertos
reduciendo los items a 13.

Tras aprobacion por el comité de ética del proyecto, el cuestionario estd siendo entregado a los alumnos y
alumnas que realizan la formacién (de caracter obligatorio) en IMV de SUMMA 112.

Palabras clave: autoeficacia, incidente de multiples victimas, escala, formacion, realidad virtual.



EVALUANDO LA FATIGA DERIVADA DEL USO DE REALIDAD VIRTUAL Y MIXTA EN LOS
ENTRENAMIENTOS DE INCIDENTES DE MULTIPLES VICTIMAS (IMV)

Paula Sanchiz Torres. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia

Ana Maria Cintora Sanz. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia

Maria Redondo Lozano. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espaia

Alberto Blanco Lara. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espaia

Maria del Carmen Cardés Alonso. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Universidad
Complutense de Madrid, Espafia

El proyecto MED1stMR (Medical First Responder with Mixed Reality) incluido en el programa europeo de
investigacion H2020, tiene como finalidad el disefio de un método pionero de entrenamiento con realidad
mixta para primeros intervinientes de Incidentes de Multiples Victimas y Catdstrofes. Pretende mejorar la
actuacién de los profesionales en dichos incidentes a través de su entrenamiento en escenarios realistas
utilizando nuevas tecnologias con menos necesidad de recursos humanos y con la posibilidad de realizar
multiples repeticiones. Todo ello buscando un aumento de la eficacia, seguridad, calidad y rapidez de las
intervenciones, asi como a un incremento de la resiliencia y autoeficacia de sus intervinientes.

Entenderemos fatiga como una sensacion de agotamiento asociada a una disminucion de la capacidad para
el trabajo fisico y mental y usaremos la escala ZEF Scale ya probada en el dmbito de las videoconferencias
Z0OO0M, que se basa en 5 perfiles de fatiga (fatiga general, visual, social, motivacional y emocional). Por otro
lado, La exposicion a la realidad virtual puede alterar el sistema sensorial y provocar sintomas como nduseas,
mareos, sudoracion, palidez, pérdida de equilibrio, etc., que se agrupan bajo el término "enfermedad de la
realidad virtual".

Los objetivos principales son: la adaptacién de la escala ZEF y validacién de una escala de fatiga para el uso
de VR y RM en alumnos de cursos de IMV y determinar la duracién éptima del entrenamiento con RV/RM.

Se aplicara el cuestionario a alumnos con perfil sanitario que acceden a la formacién en IMV del Servicio de
Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112) antes y después tras realizar los simulacros mediante el uso de
RV/RM. Se analiza la correlacion entre la duracion del entrenamiento y los resultados de la escala de fatiga.
El tamafio muestral es de aproximadamente 180 encuestados habiendo previamente dado su
consentimiento para la participacidn en esta investigacion tras la realizacién de la formacidn. Las encuestas
constan de 19 items con datos de experiencia profesional con posterior andlisis anonimizado del mismo y
correlacién de variables dependientes. Se comparten los resultados obtenidos de grado de fatiga en relacién
con cada perfil, frecuencia de uso de RM y tiempos deseables de entrenamiento con RM segun la experiencia
de usuario.

Palabras clave: escala de fatiga, salud, realidad virtual, incidentes de multiples victimas (IMV), formacion.



EFECTO DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO ASINCRONICO EN EL TIEMPO Y
PERMANENCIA DE LA PRACTICA DE EJERCICIO DE UNA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Maria del Pilar Salgado-Nuiiez. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente, México
Rubén Célis-Rivera. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente, México

Rosa Maria Cruz-Castruita. Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Alejandro Sergio Pliego-Rayas. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente, México

La situacién actual derivada de la pandemia de la covid-19, impactd de forma considerable en la salud de las
personas en todo el mundo. En México, en el 2021 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia reportd
una disminucidn del porcentaje de poblaciéon adulta que practica algln tipo de actividad fisica. Diversas
organizaciones de fitness han hecho esfuerzos por ofertar actividades a través de plataformas digitales con
el objetivo de llegar a mas personas en sus hogares durante la contingencia, modalidad que continda en la
etapa postpandemia.

Una Universidad privada de Guadalajara, a partir del 2020 puso a disposicidon de su comunidad un programa
de ejercicio en video a través de sus redes sociales y plataforma web. No obstante, el alto nimero de
reproducciones, no se cuenta con informacidn objetiva que permita medir el alcance de esta oferta en cuanto
al nivel de actividad fisica y permanencia de los usuarios del servicio.

El objetivo de esta investigacion es determinar el efecto de un programa de ejercicio asincrénico (en formato
video) en el tiempo y permanencia de la practica de ejercicio fisico de los usuarios de las plataformas digitales
de una Universidad privada de Guadalajara, Jalisco y México. Disefio metodoldgico: estudio pre-
experimental, con 20 mediciones por cada participante en la muestra compuesta por estudiantes y docentes
del sexo femenino (rango de edad de 20-56 afios). Durante 4 semanas se pusieron a disposicién de los
participantes, los videos de ejercicio ubicados en plataformas de internet, para utilizarlos durante su
actividad diaria, debiendo enviar reportes diarios de actividad (minutos y calidad). Se realizaron analisis
descriptivos, empleando estadistica paramétrica y analisis comparativos bajo una estrategia de estadistica
no paramétrica, a través de la prueba de Rangos de Wilcoxon.

Resultados: en el analisis comparativo entre la primera y cuarta semana, se encontraron diferencias
significativas a favor de la primera en todas las variables.

Conclusion: Para elevar el nivel y la permanencia en la actividad fisica en usuarios de ofertas digitales, es
necesario incluir reforzadores conductuales como herramientas de interaccion entre participantes e

instructores, asi como recursos educativos.

Palabras clave: plataformas digitales, ejercicio fisico, nivel de actividad fisica, videos de ejercicio, adherencia.



FUENTES DIGITALES Y NECESIDADES DE INFORMACION SOBRE PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL EN MEXICO

Tomas Lopez Ramirez. Universidad Auténoma de Aguascalientes, México

En los ultimos afios, el acceso a las tecnologias digitales ha cambiado la forma en que consumimos
informacién sobre nuestros problemas de salud. La creciente popularidad de las redes sociales, aplicaciones
maviles y otras herramientas digitales ha permitido que las personas accedan a informacién y recursos sobre
salud desde cualquier lugar y en cualquier momento. En este contexto resulta importante determinar la
forma en que las busquedas de informacién en salud responden a diferentes aspectos situacionales.

El presente estudio se basa en una investigacion exploratoria que busca analizar la relaciéon entre las
busquedas web de informacién sobre depresidén y ansiedad en México, los niveles de prevalencia de ambas
afecciones y el uso promedio de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Para tal fin, se llevo a
cabo un analisis de estadistica descriptiva a partir de datos obtenidos de Google Trends, la Encuesta Nacional
de Bienestar Autorreportado (ENBIARE) y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), estas ultimas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

En cuanto a los resultados, se encontraron dos aspectos principales. Primero, se observé un aumento en los
niveles de interés en busquedas web sobre depresion y ansiedad del 2006 al 2016, seguido de una estabilidad
en dichos indices con variaciones minimas en los ultimos seis afios (2016-2022). Por otro lado, en el afio 2021,
se observé una relacién positiva entre la prevalencia de estos dos trastornos mentales y las busquedas web,
mientras que la relacién negativa se dio entre el uso promedio de TICy dichas bisquedas web. Estos hallazgos
sugieren que el problema es multifacético y no puede ser abordado a través de una comprensién simplista.

Validar empiricamente la existencia de estas busquedas web sobre depresion y ansiedad cobra especial
importancia en el contexto de Meéxico, donde no se han realizado estudios al respecto. Aunque
investigaciones hechas en otros paises como Estados Unidos, Espafia o Reino Unido han servido como
inspiracion para este estudio, se hace necesario comprender cdmo las TIC afectan el consumo de informacion
sanitaria en la poblacion mexicana. Los resultados de este estudio proporcionan informacién valiosa para el
disefio de estrategias de comunicacién y salud mental en la era digital en México y abren nuevas lineas de
investigacion al respecto.

Palabras clave: TIC, fuentes digitales, informacion, salud mental, México.



COMUNICAGAO DIGITAL NA LITERACIA EM SAUDE

Anabela Félix-Mateus. CEPESE - UPorto, Portugal
Lourenco Dias da Silva. Corporate Business School (CBS), Mogambique

No ambito das Ciéncias da Saude o conceito Literacia tem-se destacado pelo aumento da preocupagao com
tal condicdo. Dados oficiais da Direcdao Geral de Saude (2021) apresentam Portugal como um dos paises com
melhor nivel de “compreensdo da Informacdo” na area. Contudo encontramos diversas referéncias na
literatura correspondente, por parte de especialistas e no ambito de ensaios cientificos, com as vertentes
Informagdo, Promogdo, Motivagdo, mas ndo envolvem a estratégia Comunicacdo: utilizam os conceitos
Informagdo e Comunicacdo indiscriminadamente, com significado coincidente. Em consequéncia a
indefinicdo ou incorrecdo dessas representacGes remetem erradamente para o objetivo dos trabalhos de
Literacia em Salde e o entendimento do papel do cidadao enquanto ator nos processos desenhados para a
criacdo duma melhor condicdo da salde na sociedade.

Neste contexto entendemos fundamental esclarecer as particularidades de cada conceito, evidenciar as
acoes das areas e os objetivos implicitos. Pretendemos também conhecer a vontade do cidaddo enquanto
participante activo e interventivo na sociedade, para o que é decisivo um grau minimamente esclarecido de
Literacia. Num momento em que se valoriza uma posicdo ativa proporcionada pelos meios digitais ha que
entender as suas intencdes e opcdes derivadas dos meios que elege para a sua contribuicdo na sociedade.

Para tal fizémos revisdo de literatura bdsica a tematica, analisamos publicacdes reveladoras de situacoes
reais de acdo e comportamentos, quer por parte dos cuidados de salide como da populacdo em geral em
distintas condicbes de acessibilidade aos servicos médicos e de bem-estar.

Observamos vantagens da comunicacdo realizada através de meios digitais; verificAmos pertinéncia da sua
utilizacdo em situagdes de dificuldade de deslocacdo de pacientes e outros cidaddos a quem se devem
cuidados de prevencdo e profissionais de salde, em situagOes estruturais ou conjunturais impeditivas da
relacdo direta e presencial.

Esta investigacdo levou-nos a concluir que o recurso a meios digitais, particularmente o smartphone portador
de funcionalidades altamente avancadas, autonomia e flexibilidade, podera ser um bom instrumento para
alcangar grande parte da populagdo com a oferta de informacao generalizada de cuidados de sadde e
prevencao da doencga, permitindo-lhe em simultdneo participacao nas agGes de literagia em sadde em locais
dificilmente alcancdveis presencialmente, levando os cidad3dos a contribuir com informagao das suas
condicdes de vida em determinado local e momento, o que ajudara a decisdo na op¢ao dos meios para cada
situagdo concreta, proporcionando a interagdo desejada entre servigos de saude e cidadados, numa época que
priviligia uma posi¢do ativa por parte da populagdo.

Palavras-chave: literacia em saude, comunicagao em saude, comunicagao digital, estratégia de comunicagao,
instrumentos digitais de comunicagao.
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METAVERSO Y SALUD: APLICACIONES, DESAFIOS Y LINEAS DE FUTURO

Juan Enrique Gonzalvez Vallés. Universidad Complutense de Madrid, Espaia
Guillermo Mejias Martinez. Universidad Complutense de Madrid, Espaia
Carolina Bengochea Gonzdlez. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

Los rapidos avances en digitalizacion y automatizacién han propiciado un crecimiento acelerado de la
tecnologia aplicada a la Salud, generando modelos novedosos que estdn creando nuevos canales para la
prestacion de tratamientos. El metaverso es una tecnologia emergente en el espacio digital que tiene un
enorme potencial en la asistencia sanitaria, permitiendo experiencias realistas tanto a los pacientes como a
los profesionales médicos. El metaverso es una confluencia de multiples tecnologias como la inteligencia
artificial, la realidad virtual, la realidad aumentada, la conexién a Internet de los dispositivos médicos, la
robdtica, la computacidn cudntica... a través de las cuales pueden ofrecerse nuevos tratamientos y servicios
sanitarios de calidad. La combinacién de estas tecnologias garantiza una atencién al paciente inmersiva,
intima y personalizada. También proporciona soluciones inteligentes adaptativas que eliminan las barreras
entre proveedores y receptores de atencidn sanitaria.

En esta investigacidn se ofrece una perspectiva holistica de la aplicacion del metaverso al campo de la Salud,
analizando las tecnologias que permiten dar entrada al metaverso en la sanidad, las aplicaciones presentes y
potenciales y los proyectos relacionados. También se abordan los problemas de la adaptacién del metaverso
a las aplicaciones sanitarias y se destacan las posibles soluciones como como parte de las futuras lineas de
investigacion.

Palabras clave: metaverso, comunicacion, salud, lineas futuras de investigacion, tecnologia.
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LA REALIDAD VIRTUAL EN EL AMBITO DE LA SALUD

Ubaldo Cuesta. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
Luis Felipe Solano Santos. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
José Ignacio Nifio Gonzalez. Universidad Complutense de Madrid, Espaia

A pesar de que la realidad virtual (VR) se asocia con el gaming, ésta es una tecnologia de nueva generacion
gue estd colaborando en el proceso de avance y desarrollo del ambito de la salud. Los investigadores en este
campo estan estudiando entornos como la rehabilitacidn fisica y cognitiva, la salud mental, el control de la
ansiedad, el analisis del movimiento involuntario, entrenamiento en cirugia, etc. Por ejemplo, un estudio
publicado en Harvard Business Review encontré una mejora del 30% en el rendimiento de dos cirujanos
empleando técnicas de formacién con VR.

En esta investigacion, se presenta un estudio piloto en el que se analiza la plataforma Amelia Virtual Care,
considerada la plataforma de VR mas eficaz, rapida y practica en coaching de conductas vinculadas a
trastornos de ansiedad. Se presenta, con ejemplos reales, las posibilidades que ofrece de control sobre el
coaching, mejora del comportamiento del sujeto, superacidon del progreso, entrenamiento online y otras
variables de interés.

Se concluye que este tipo de herramientas, y especialmente la plataforma Amelia Virtual Care, ofrecen
importantes complementos a las técnicas de coaching en esta area.

Palabras clave: realidad virtual, coaching, salud, Amelia Virtual Care, entrenamiento online.
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COMPROBACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS: CORRELACION DE PEARSON

Hernan Oscar Cortez Gutiérrez. Universidad Nacional del Callao, Peru
Mercedes Lulilea Ferrer Mejia. Universidad Nacional del Callao, Peru
Ana Maria Yamunaque Morales. Universidad Nacional del Callao, Peru
Braulio Pedro Espinoza Flores. Universidad Nacional del Callao, Peru

La directiva de la tesis considera planteamiento del problema, marco tedrico, hipdtesis -variables, resultados,
discusién, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. La validez de los instrumentos
recae basicamente en la confiablidad. Esta confiabilidad ejecutada con la prueba de Kuder-Richardson o el
alfa de Cronbach. La comprobacion de hipdtesis para determinar relaciones significativas entre variables
generalmente es resuelta con estadisticas paramétricas de PEARSON y no paramétricas con SPEARMAN.
Nuestro aporte es presentar un enfoque predictivo para ambas variables. Es decir, indicar las posibilidades
de ocurrencia de problemas.

Generalmente los trabajos de investigacion se limitan a técnicas tradicionales de correlacién y asociacion
como son las pruebas Pearson, Spearman, Chi cuadrado y Yates. La regresidn logistica representa una
alternativa para investigaciones de disefio correlacional. La regresién logistica establece una ecuacidn
matematica entre variables dependientes e independientes con su respectiva significancia estadistica. Varios
casos pueden ser investigados como por ejemplo la problematica laboral que conlleva una sobrecarga en sus
diferentes dimensiones y, cada una de ellas debe ser investigada para que se pueda implementar un
programa ergondmico participativo para que se suceda la reduccion correspondiente. Debemos determinar
la dimensidn que presenta mayor impacto. Esta dimensién de mayor impacto refleja el mayor riesgo para el
talento humano.

El objetivo general de esta investigacion es aplicar la correlacidn de Pearson para la confiabilidad de los
instrumentos. La regresién logistica ayuda también para comprobaciéon de hipétesis correlacionales.

La metodologia considera también la importancia de la filtracion de datos y la correcta calificacion de los
instrumentos. Eso implica un buen manejo de las Tecnologias informaticas y de la comunicacion.

El filtrado de datos ayuda a eliminar encuestas que quitan la confiabilidad del instrumento. Asimismo la
correcta calificacion de instrumentos ayuda a obtener relaciones directa e inversa de variables de manera

correcta. También se hace imperativo el uso de una buena clasificaciéon de datos usando Estanones.

Palabras clave: correlacion de Pearson, Kuder-Richardson, Alfa de Cronbach, riesgo, Confiabilidad de
instrumentos, Estanones.
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Educacion para la Salud y prevencidn

BUSQUEDA Y ESCANEO DE INFORMACION PRACTICA, DE BENEFICIOS Y PERJUICIOS SOBRE
HABITOS DE VIDA SALUDABLE ENTRE ADULTOS EN CHILE

Macarena Peiia y Lillo. Universidad Diego Portales, Chile

La busqueda activa y la exposicidn incidental (i.e. escaneo) de informacion sobre habitos de vida saludables
se ha vinculado con la adopcidn y practica de esos comportamientos. Estudios cualitativos recientes han
mostrado que la “informacién” sobre habitos de vida saludable puede dividirse al menos en tres tipos de
mensajes: aquellos que entregan informacion sobre los beneficios del comportamiento, aquellos que se
refieren a aspectos negativos o perjuicios del comportamiento y aquellos que proveen datos practicos. Este
estudio se propone cuantificar la exposicién via busqueda activa y escaneo a estos tres tipos de mensajes
relativos a dos hdbitos de vida saludable: practica de actividad fisica y consumo de frutas y verduras.
Adicionalmente, exploramos las caracteristicas sociodemograficas que se asocian con la busqueda y escaneo
de cada tipo de mensajes y determinamos el grado en el cual la practica previa del comportamiento incide
en la exposicién a informacién.

Se realizé una encuesta cara a cara a 1.411 personas de 25 afios o mas residentes en la ciudad de Santiago
de Chile; la muestra fue probabilistica con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2,7%. Se
preguntd acerca de la busqueda y escaneo de informacion sobre los beneficios, perjuicios o consecuencias
negativas e informacidén practica acerca de los dos comportamientos bajo estudio en los ultimos 30 dias. Las
covariables consideradas fueron género, edad, nivel educacional, consciencia de salud, condicién crénica,
situacion laboral, previsién, y peso y talla para calcular indice de masa corporal.

La informacidn acerca de los beneficios de los comportamientos es la que se escanea mas comunmente (76%
y 83%), seguida por la informacion practica (71% y 77%). La busqueda de informacién sigue los mismos
patrones. La informacidn sobre perjuicios o consecuencias negativas es escaneada y buscada con menor
frecuencia (solo entre un 37% vy un 46% de los casos). Los comportamientos previos se asocian positivamente
con la busqueda de informacién sobre los habitos de vida saludable, tanto para informacidn de tipo practica
como aquella sobre consecuencias negativas, la Unica excepcién son los beneficios de la actividad fisica. No
se advierten diferencias por nivel educacional en la busqueda, pero si en el escaneo, siendo las personas con
mayor educacion las que escanean en mayor medida todos los tipos de informacion. La consciencia de salud
también favorece la exposicidén a informacién via busqueda, pero se asocia negativamente con escaneo de
informacién sobre perjuicios de los comportamientos.

Palabras clave: habitos de vida, Chile, informacién, actividad fisica, consumo de frutas y verduras.
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LAS SERIES DE FICCION COMO HERRAMIENTA INCLUSIVA DE EDUCACION Y VISIBILIZACION
DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Victor Manuel Barbera. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia
Alma Llerena Fernandez. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Llevar a la ficcién el trastorno del espectro autista en formatos seriados distribuidos a través de plataformas
de video on demand, ayuda a incrementar la comprensidon y sensibilizacidn con las personas que sufren esta
condicién, disminuyendo asi los estereotipos negativos. Ademas, esto puede ayudar a visibilizar a este
colectivo y proporcionar un medio para informar al publico general sobre las personas con trastorno del
espectro autista, sus condicionantes sociales y la afectacién a su entorno familiar.

El objetivo de este estudio fue determinar si la representacion llevada a la ficcion del trastorno del espectro
autista se esta realizando de forma adecuada, ayudando con ello a sensibilizar y visibilizar a este colectivo
para el publico general, o por el contrario se estda dando una visién sesgada y parcialmente errénea. La
metodologia utilizada tuvo en cuenta el objeto investigado, la representaciéon correcta o no del trastorno del
espectro autista en las series de ficcion, por lo que decidimos realizar una consulta a expertos y especialistas
en esta area a través de un cuestionario autoadministrado e individualizado. Este tipo de metodologia se ha
mostrado valida para la recoleccién de datos relativos a este tipo de fendmenos sociales.

Como referente utilizamos la serie estrenada en 2017 por Netflix Atipico, donde se exploran diferentes
temadticas en relacion con el autismo como la autonomia o las relaciones personales y familiares. Aunque
controvertida, ha sido una serie relevante que ha mantenido su permanencia en la plataforma durante cuatro
temporadas, sirviendo como instrumento alfabetizador de la audiencia general, ayudando a fijar en el ideario
colectivo una imagen en torno a las personas con trastorno del espectro autista y su inclusién social.

Los resultados reflejaron que la serie de ficcidon Atipico plasma la realidad de las personas con trastorno del
espectro autista de forma mas real comparado con otras series como el personaje de Sheldon Cooper en The
Big Bang Theory (2007) o de Abed Nadir en Community (2009), sin embargo, todavia es necesario que se den
avances para lograr una educacidn comunicativa mas inclusiva presentando productos de creacion
audiovisual desde el punto de vista de la neurodiversidad. Por lo que se hace preciso profundizar en un
debate hacia una forma de comunicar mas compleja y plural, que muestre esta condicién simplemente como
una forma de aprender, relacionarse y procesar informacion de un modo no neurotipico.

Palabras clave: autismo, series, ficcion, educacion inclusiva, visibilizacion.
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EDUCACION NUTRICIONAL Y REDES SOCIALES. CRITERIOS EN ADOLESCENTES DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR PARA LA SELECCION DE INFORMACION ALIMENTARIA

Dulce Olivia Davila Pifidn. Universidad Autdnoma de Zacatecas, México
Josefina Rodriguez Gonzalez. Universidad Autonoma de Zacatecas, México
Rosalinda Gutiérrez Hernandez. Universidad Auténoma de Zacatecas, México

La premisa central del estudio se basa en el hecho de que la educacién nutricional debe dotar a los
estudiantes de herramientas para formar criterios en la informacidn que se distribuye a través de redes
sociales.

Los objetivos se resumen en conocer las redes sociales mas utilizadas y perfiles sobre alimentacion que
deciden seguir los adolescentes de nivel medio superior. Analizar la frecuencia, la importancia y la finalidad
que le dan a la informacién alimentaria que revisan a partir de las redes sociales. Y, por ultimo, detallar los
criterios que establecen sobre la formacion académica de los generadores de contenido y/o influencers, y si
tienen prioridad de seguir perfiles de especialistas en nutricién.

Dentro del marco tedrico se habla sobre la adolescencia, etapa de cambios secundarios que ocasiona
preocupacion por el aspecto fisico, ligdndose con el uso de las redes sociales, por ser medios de
comunicacion, socializacién y de informacién. Finalmente, se trata la educacién nutricional que consiste en
adquirir conocimientos sobre los valores nutricionales y saludables de los alimentos que contribuyen al
correcto desarrollo del organismo previniendo enfermedades.

La metodologia desarrollada es de cardcter cualitativo mediante un cuestionario semiestructurado, aplicado
a 35 estudiantes de nivel medio superior con formacidn para el trabajo de higiene y salud comunitaria de la
escuela preparatoria Villanueva ubicada en la comunidad del mismo nombre, perteneciente al estado de
Zacatecas, México. La seleccidn de los sujetos se realizé considerando que los estudiantes reciben dentro de
su formacion las bases necesarias para la adquisicidon de educacién nutricional.

Los resultados arrojan que la totalidad de adolescentes tienen al menos un perfil en redes sociales. La mas
utilizada es TikTok seguida por Instagram. La mayoria de los jovenes afirma que las utiliza entre dos y cinco
horas por dia. Mas de la mitad afirmé seguir ocasionalmente profesionales de la salud por interés de cuidarse,
dando importancia a que la informacion que se observa acerca de nutricidon provenga de especialistas en el
area, considerando que en algunos casos las publicaciones son veraces. Entre los perfiles de alimentacién
que refirieron seguir, destacan Leana Deeb, Carlos Belcast, Andoni, Eva Quintanilla, Barbara y Mar de Regil.

Se concluye que los adolescentes no tienen criterios suficientes para discernir sobre la informacién que
observan y consumen en redes sociales. Esto se hace visible por el tipo de perfiles que siguen, ya que en su
mayoria no son profesionales del area, sin embargo, se debe considerar, que la mercadotecnia de redes

sociales y su tipo de consumo, pueden ser factores centrales para recibir este tipo de informacion.

Palabras clave: redes sociales, educacién nutricional, adolescencia, educacién medio superior, informacion.
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AVANCES Y CONTROVERSIAS DE LA ACREDITACION EN EL PERU

Emma Emilia Pérez Palacios. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Lourdes Ivonne del Carmen Alcaide Aranda. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Herminia Tatiana Rettis Salazar. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru

La acreditacién de la calidad en la educacion superior universitaria en el Peru, a pesar del tiempo transcurrido,
no se ha afianzado ni ha alcanzado un nivel de desarrollo significativo segln el Balance de la Acreditacion
publicado en diciembre 2022, los programas acreditados alcanzan el 3% del total de los que ya estdn
licenciados; lo que confirma cierto desinterés en el cumplimiento de los estdndares de calidad de los
programas en las universidades. Es por ello, que la presente investigacién tiene como objetivo analizar el
proceso de acreditacidon de una universidad emblematica del Peru, asi como evaluar su impacto desde las
percepciones y opiniones de los 563 estudiantes universitarios peruanos de los de los ultimos ciclos (72, 92 y
109) de la facultad de Ciencias Administrativas (acreditada en el 2015 por la ABCSP - Accreditation Council for
Business Schools and Programs- USA) ) y de la Facultad de Ingenieria Industrial acreditada en el afio 2010 por
la CNA — Comisién Nacional de Colombia, las que también fueron acreditadas por el drgano encargado de
garantizar la calidad educativa en el Peru: el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditaciéon y
Certificacién de la Calidad Educativa).

El enfoque metodolégico es cuantitativo con disefio no experimental de tipo descriptivo-comparativo de
corte transversal que permitid analizar los datos obtenidos a partir de la aplicacidon del cuestionario tipo
Escala de Likert aplicado a una muestra representativa proporcional a la poblacion de estudiantes
matriculados es las mencionadas facultades. mediante un muestreo estratificado de conglomerados.

La principal conclusién que se desprende de la presente investigaciéon es que en los Ultimos 4 afos los
estudiantes de las facultades acreditadas mencionadas no perciben evidencias de mejoras significativas como
consecuencia de la gestion de los procesos de acreditacién que garantizan la calidad educativa a través del
cumplimiento de los estandares de calidad propuestos por el SINEACE. Asimismo; a pesar de que las
facultades antes mencionadas cuentan con diferente antigiiedad de la certificacion, los resultados de la
percepcion de cambios fundamentales es la misma. Finalmente, se percibe que el mayor obstaculo para
lograr la acreditacidn es la falta de compromiso de los actores educativos en los procesos de restructuracién
de la gestidn educativa para el cumplimiento de los estdndares de calidad.

Palabras clave: acreditacion, actores educativos, gestidon educativa, calidad educativa, procesos de mejora.
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LA PROMOCION DEL BIENESTAR EMOCIONAL PERINATAL EN GESTACIONES DE ALTO RIESGO A
TRAVES DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Miriam Morlans Lanau. Hospital Universitario Infanta Leonor, Universidad Complutense de
Madrid, Espafia

El estrés y la ansiedad han sido identificados como los principales factores psicolégicos y sociales durante el
embarazo y tanto su prevalencia como efectos adversos implican la necesidad de cribado, pese a que en
Espafia no existen protocolos ni guias que de manera ordenada lo establezcan.

El objetivo de esta investigacion es la implementacion de la continuidad asistencial en el campo de la salud
mental perinatal en los embarazos de alto riesgo a través de un equipo multidisciplinar liderado por una
matrona. Para ello, se analiza la prevalencia de la ansiedad y la depresion perinatal en gestaciones de alto
riesgo de una muestra de 271 sujetos, aplicando las escalas CWS, WHO-5, GAD-7, EPDS y CEQ.

Se concluye que el establecimiento de un circuito de continuidad asistencial, atencién individualizada y
coordinada para la deteccidn precoz ayuda a la mejora del bienestar emocional en el contexto del bienestar

asistencial.

Palabras clave: continuidad asistencial, bienestar emocional, gestacion, alto riesgo, atencién individualizada.
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USE OF CLINICAL IMAGING IN OCCUPATIONAL TOXICOLOGY DURING TEACHING TO RAISE
AWARENESS IN THE APPLICATION OF HIGH TOXICITY BIOCIDES BY APPLICATORS

Borja Garrido Arias. Universidad Miguel Hernandez, Espaiia

This text was created within the framework of the teaching methodology developed over seven years in the
training regulated by R.D. 830/2010, which establishes the regulations governing the training to carry out
treatments with biocides. The legislation establishes a curricular content for each of the established levels
(TP8 wood preservatives at different levels, products that are or generate gases and CMRs and T+ level),
however, on many occasions, workers' awareness of the damage to health is not achieved, the aim of the
training being to raise awareness of the risks/harm to health involved in the use of these products in their
professional performance.

This study establishes statistical results from the use of real images of poisoning and other health effects
(dermatological and ophthalmic conditions) on the knowledge and impact produced in students when
presenting real clinical cases of products that they use regularly in their work. The recapitulation of data has
been taken during the live training sessions using the Mentimeter application.

The results show a general lack of knowledge in relation to the real cases shown (>85%) as well as a high
emotional impact (>70%) in different scales of each of the snapshots shown. The research concludes that
there is a need to raise awareness of prevention in order to reduce the occurrence of occupational diseases
and to adapt curricular content to the type of students and the most relevant teaching objectives:
occupational health. Likewise, there is a need for teachers specialized in the subject with a full adaptation to
the established curricular contents and under their technical/professional experience.

Keywords: occupational toxicology, ophthalmic affection, dermal affection, chronic intoxication, biocides.
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DISENO CORRELACIONAL: RECURSO HUMANO PROFESIONAL SEGUN SOBRECARGA LABORAL

Hernan Oscar Cortez Gutiérrez. Universidad Nacional del Callao, Peru
Mercedes Lulilea Ferrer Mejia. Universidad Nacional del Callao, Peru
Ana Maria Yamunaque Morales. Universidad Nacional del Callao, Peru
Braulio Pedro Espinoza Flores. Universidad Nacional del Callao, Peru
Cesar Angel Durand Gonzales. Universidad Nacional del Callao, Pert
Vanessa Mancha Alvarez. Universidad Nacional del Callao, Peru

La problematica del recurso humano y sus factores asociados como sobrecarga laboral es a nivel macro y
nivel micro. Nuestro aporte es presentar un enfoque predictivo para ambas variables. Es decir, indicar las
posibilidades de ocurrencia de problemas en el talento humano en base a factores laborales. A nivel
universitario de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao es imperativo
caracterizar el recurso humano profesional y la sobrecarga laboral.

Justificamos el estudio dado que el profesional realiza dos actividades: laboral y académica. La actividad
académica conlleva a una segunda titulacion y/o grado académico que es obligatorio para su permanencia
en el servicio que labora y reconocimiento econédmico correspondiente segun disponibilidad presupuestal de
cada institucién. La problematica laboral conlleva una sobrecarga en sus diferentes dimensiones y, cada una
de ellas debe ser investigada para que se pueda implementar un programa ergonémico participativo para
qgue se suceda la reduccién correspondiente. Debemos determinar la dimensién que presenta mayor
impacto. Esta dimensidn de mayor impacto refleja el mayor riesgo para el recurso humano.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el impacto de los factores laborales en el recurso
humano profesional.

La metodologia considera una muestra significativa de profesionales. Para establecer la relacién entre
recurso humano y la sobrecarga laboral se han utilizado pruebas correlacionales como R de Pearson, Rho de
Spearman, chi-cuadrado de Yates y célculos de Odds ratio (OR).

La comprobacion de las hipdtesis considera el andlisis de la distribucion de los datos utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk. Se concluye que existe una relacion significativa entre recurso humano profesional vy

sobrecarga laboral.

Palabras clave: recurso humano profesional, sobrecarga laboral, impacto, riesgo, Odds ratio.
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ENTIDADES DE PACIENTES, A PESAR DE SU ESTRUCTURA DEBIL, ALCANZAN PROYECTOS
ROBUSTOS Y DE GRAN IMPACTO SOCIAL

Pedro Garcia Recover. Universidad Nacional a Distancia, Espafia
Carmen Gémez Navarro. Universidad de Murcia, Espafia

Este trabajo nace del analisis de un grupo focal con investigadores sociales y entrevistas en profundidad a
dos entidades de pacientes que destacan por sus alianzas para desarrollar proyectos en el area clinica y
psicosocial. Estas organizaciones son un pilar fundamental dentro del Tercer Sector y, por ende, su accién, es
un constante impulso. Estas asociaciones son un motor en proyectos de investigacion clinica, al tiempo que
son un agente protagonista de un cambio sociodemografico por sus acciones de concienciacion y educacion
gue conectan con la poblaciéon transversalmente.

En concreto, el Grupo de Investigaciéon Social de Enfermedades Raras Visuales (Giserv), vinculado a la
Asociacion Retina Murcia, centra el siguiente manuscrito en las organizaciones de pacientes con
enfermedades raras visuales.

Se profundiza acerca de la evoluciéon de este movimiento asociativo en estos ultimos afios. A partir de un
coloquio grabado en voz y posteriormente transcrito, hemos planteado una bateria de preguntas a tres
investigadores sociales, expertos en comunicacion y enfermedades raras: Javier Fornieles, Josep Solves y
Antonio Baiidn, donde realizamos una observacidon del movimiento asociativo de enfermedades raras, sus
fortalezas y debilidades. Ademas, hemos realizado entrevistas en profundidad a las trabajadoras sociales de
la Asociacién Retina Comunidad Valenciana y Asociacién Retina Murcia.

Hacemos referencia a entidades sin dnimo de lucro que llevan a cabo acciones con recursos muy limitados.
A pesar de ello, encontramos estrategias creativas para salvar estos obstaculos. Las alianzas con empresas
privadas son necesarias para profesionalizar los servicios y proyectos, por ausencia de financiacion publica
solvente. Por tanto, ante una situacidn precaria, hay entidades que desaparecen por esta estructura débil y
otras se reinventan. Con acceso a recursos profesionales o gestidon propia de recursos econdémicos, estas
entidades podrian avanzar hacia su profesionalizacidon de una forma mas robusta que la actual.

Hemos comprobado como debido a esta fuerza de las organizaciones sociales se promueven proyectos de
investigacion clinica, este fue el caso del lanzamiento de un nutracéutico para un tipo de Distrofia Hereditaria
de Retina, con el apoyo de la Asociacidn Retina Comunidad Valenciana y un grupo del Centro de Investigacién
Principe Felipe. En el ambito social, la Asociacidon Retina Murcia, hace pedagogia en visitas a colegios, sobre
enfermedades raras con afectacién visual, empleando un libro de edicién propia, “Emociones a la vista”. Un
libro accesible con audio-descripcidn a través de cddigo QR. Lo recaudado por la venta del libro se destina a
la investigacion de estas patologias.

Palabras clave: entidades de pacientes, enfermedades raras visuales, Asociaciones Retina, comunicacidn,
recursos.

21



PROYECTO DE ENFERMERIA EN INTERVENCION EDUCATIVA NUTRICIONAL EN ESCOLARES

Inés Bajana Mendieta. Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador
Cecilia Diaz Olmedo. Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador

Una de las actividades que comprende la formacién de los alumnos de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria es participar en actividades de promocién y prevencidn de salud en diversos ambitos, por lo que
se realizé la presente investigacién para determinar cual es el principal tipo de malnutricién que se encuentra
en los estudiantes de una Escuela Fiscal de la ciudad de Quevedo-Los Rios y en base a estos resultados
desarrollar programas de vinculaciéon con la comunidad enfocados en la prevencidon de la malnutricién
infantil.

Se realizo el registro de medidas antropométricas: peso, talla, determinacion de indice de masa corporal
(IMC), con la participacion de los alumnos de la carrera Licenciatura en Enfermeria. Se tomaron datos de 343
alumnos de los cuales 178 corresponden al sexo masculino (52%) y 165 corresponden al sexo femenino (48%).

La valoracién del estado nutricional se realiz6 mediante la determinacién del IMC clasificdndolo en
percentiles de acuerdo a las curvas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en nifios y
nifas. De los 343 alumnos valorados se determiné que el porcentaje con peso normal corresponde al 34%
(115) de los alumnos, peso bajo 20% (70) y desnutricion 15% (50). Con respecto a sobrepeso se registra el
12% (42) y 19% (66) con obesidad.

Con este estudio de campo se puede demostrar que existe una alta prevalencia de malnutricién tanto por
déficit (bajo peso y desnutricion) como por exceso (sobrepeso y obesidad) por lo que se considera necesario
establecer estrategias que permitan abordar estos dos problemas.

Con los resultados obtenidos se disefia el Proyecto de Intervencion Educativa para prevenir la Malnutricion
Infantil el mismo que se implementara en las Escuelas Municipales del cantén Quevedo, en el que participara
un equipo multidisciplinario formado por alumnos de la Carrera Licenciatura en Enfermeria, docentes
universitarios, docentes escolares y padres de familia.

De esta manera la Carrera de Licenciatura en Enfermeria contribuye a mejorar la salud de la poblacién y al
desarrollo de la sociedad mediante la promocién de habitos de vida saludables, orientados a la prevencidn
de enfermedades, tomando en consideracidn que las principales causas de muerte en Ecuador corresponden
en primer lugar a enfermedades isquémicas cardiacas, diabetes mellitus tipo 2, enfermedades hepaticas,
después de la covid-19. La carga de los sistemas de salud por las enfermedades crénicas es uno de los grandes
retos a disminuir mediante el desarrollo de acciones preventivas.

Palabras clave: desnutricion, obesidad, prevencién, educacién, escolares.
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Fake news, bulos sanitarios y antivacunas

USO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES SOBRE LAS VACUNAS COVID-19: UN
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE BRASIL Y ESPANA

Andrea Langbecker. Universidad Carlos Ill, Espafia
Daniel Catalan Matamoros. Universidad Carlos Ill, Espafia

El objetivo de este estudio fue analizar el comportamiento de la poblacién espafiola y la brasilefia en relacién
con las vacunas contra la covid-19 y su uso de los medios de comunicacion y redes sociales durante la
pandemia. Se realizd una encuesta entre diciembre 2021 y enero 2022 en la que participaron 259 espafioles
y 405 brasilefios en una encuesta online autoadministrada. En Espafia, la mayoria de los encuestados tenia
entre 35y 65 afios y poseia estudios universitarios. El 86,9% habia recibido la vacuna completa, y la mayoria
utilizé varios medios para informarse sobre las vacunas, destacandose la prensa vy la televisidn. En cuanto a
las redes sociales, Twitter e Instagram fueron las mas utilizadas. La mayoria de los encuestados confiaba en
la informacién proporcionada por cientificos, instituciones de salud y profesionales de la salud. Ademas, la
mayoria no habia compartido informacién sobre efectos adversos de las vacunas, aunque tampoco habian
compartido informacién sobre sus beneficios. La desinformacién en las redes sociales sobre el tema fue
encontrada por el 73%, y el 64% solia verificar si la informacion era correcta antes de compartirla. En Brasil,
la mayoria de los encuestados tenia estudios universitarios, y el 91% habia recibido la vacuna completa. Los
medios mds utilizados para informarse fueron los sitios web de instituciones de salud y la televisiéon, mientras
qgue Instagram y Facebook fueron las redes sociales mas utilizadas. La mayoria confiaba en la informacién
proporcionada por cientificos, instituciones de salud y profesionales de la salud. Ademas, la mayoria no habia
compartido informacién sobre posibles efectos adversos de las vacunas, pero el 57% habia compartido
contenido sobre sus beneficios.

La desinformacion en las redes sociales sobre el tema fue encontrada por el 89,6%, y solian verificar la
informacién antes de compartirla con sus contactos. Estos resultados pueden ser Utiles para la elaboracién
de estrategias de comunicacidn durante crisis sanitarias, ya que destacan la importancia de la verificacién de
la informacion y el papel de los cientificos, las instituciones de salud y los profesionales de la salud en la
transmisidn de informacion veraz.

Se muestra que los medios tradicionales como la television y la prensa siguen siendo importantes fuentes de
informacién, aunque las redes sociales también juegan un papel relevante. Por lo tanto, se debe prestar

especial atencion a garantizar una informacién veraz en estas plataformas.

Palabras clave: medios de comunicacion, redes sociales, vacunas, covid-19, Brasil.
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Comunicacion de crisis sanitaria

SELECCION SOBRE EL MECANISMO DE COMUNICACION E INFORMACION: COVID-19 EN CHINA

Ana Cristina del Paso Gallego. Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Adrian Nuinez Ortiz. Universidad Auténoma de Barcelona, Espaia

El levantamiento de las restricciones de movilidad en China a causa de la covid-19 facilita que la poblacién
pueda viajar dentro y fuera del pais. Nuestra investigacién académica, la tercera relacionada con la Pandemia
SARS covid-19 y los mass media, se centra en saber qué perfil de persona y qué medio de comunicacién utiliza
para conocer el estado de la covid-19 en China en esta fase en la que coindice con su tercera ola y la decisidn
de aplicar el fin de la politica Cero.

La metodologia implementada ha sido de cardcter cuantitativo y cualitativo. Comprende un cuestionario que
facilita el cruce de datos con el que podemos determinar, entre otros, el porcentaje de usuarios que consulta
medios de distinta naturaleza como las redes sociales de acceso abierto y los restringidos, como los medios
de comunicacién estatales y los privados. Se compara la informacién oficial con la ofrecida por otros paises
u organismos como la Organizacidon Mundial de la Salud. Los resultados han sido obtenidos de una muestra
de 500 respuestas establecidas en un cuestionario de Google Forms con 18 preguntas multirespuesta y con
formato andénimo. Entre las respuestas, se ha podido determinar, ademas, cual es el medio de comunicacién
chino mas seguido, la red social en abierto mas consultada y dentro de WeChat, la mas consultada para temas
de salud.

Palabras clave: redes sociales, China, covid-19, mass media, informacion.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN TIEMPOS DE CRISIS: LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS

Marto Egido-Piqueras. Centro de Estudios Universitarios CEDEU, Espafia

La gestidon de la comunicacidn e informacidn durante una crisis debe ser gestionada desde diferentes
categorias, ante lo que es preciso reconocer el impacto que tiene la informacidn en la sociedad. La crisis
sanitaria provocada por la covid-19, afectd directa y transversalmente a todos los ambitos. A partir de este
suceso, se ha realizado una revision de la bibliografia que posibilite el andlisis sobre la pandemia, enfatizando
en el caso espafiol en relacién con las estrategias de comunicacién utilizadas por los medios de comunicacién
e instituciones sanitarias para abordar la situacioén de crisis.

El objetivo es identificar y analizar las estrategias de comunicacidn social utilizadas para abordar la crisis
sanitaria de la covid-19 en Espaiia, tanto desde los medios de comunicacidn como desde los centros médicos
y hospitalarios.

El disefio de la investigacion responde al modelo de revisidn bibliografica. Presenta un alcance descriptivo de
analisis cualitativo. Se sustentd en la busqueda y anadlisis de articulos de divulgacidn cientifica (fuentes
secundarias) que se encontraron alojados en bases de datos debidamente formalizados, revisados vy
referenciados. Se seleccionaron 15 articulos para la revisidn cualitativa de la informacidn.

La comunicacion es un elemento fundamental en la atencidn sanitaria y en la promocién de la salud. Es a
través de ésta que los pacientes y los profesionales se relacionan e intercambian informacion, permitiendo
el diagndstico y el tratamiento de las enfermedades, asi como la prevencion de las mismas. En tiempos de
crisis sanitaria es de vital importancia, ya que la éptima informacion es clave para la prevencidn y control de
enfermedades infecciosas. La pandemia de la covid-19 ha dejado en evidencia dicha importancia, enfatizando
en lo fundamental de los mensajes claros y efectivos por parte de las autoridades sanitarias, gobiernos y
medios de comunicacidn. Esta crisis ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, y las estrategias de
comunicacion utilizadas para abordarla han desempefnado un papel fundamental en la gestidn de la situacién
y en su percepcién publica.

Se ha hecho un gran esfuerzo por garantizar una comunicacion efectiva y clara acerca de la evolucién de la
pandemia, las medidas de prevencion y las recomendaciones sanitarias. Se han utilizado diferentes canales
y formatos, como pdaginas web, redes sociales, boletines informativos y ruedas de prensa, para llegar a la
mayor cantidad de personas posible. Ademas, se ha iterado en la importancia de la comunicacién basada en
la evidencia cientifica y la colaboracidn con expertos y profesionales sanitarios para ofrecer informacién clara,
veraz y precisa acerca de la evolucién de la pandemia y las medidas de prevencién.

Las estrategias expuestas han sido fundamentales, pero su uso no ha estado exento de desafios. La
desinformacion y la difusion de noticias falsas, rumores y teorias conspirativas han generado confusién en la
sociedad. De esta forma, ademas de las medidas de alfabetizacidn mediatica, también se torna relevante que
las instituciones implicadas puedan seguir trabajando en la mejora de la comunicacidn en situaciones de crisis
sanitarias y en el fomento de procesos de verificacion de la informacién.

Palabras clave: covid-19, crisis sanitaria, estrategias de comunicacion, desinformacién, comunicacion
efectiva.
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LOS INFORMATIVOS DE LA TELEVISION PUBLICA DURANTE LOS PERIODOS DE
TRANSFORMACION DE LA CURVA DE CONTAGIO

Isaac Maroto Gonzalez. Universidade Santiago de Compostela, Espaia
Talia Rodriguez Martelo. Universidad de Vigo, Espafia
César Fiéiras Ceide. Universidade Santiago de Compostela, Espafa

Este texto se ha elaborado en el marco del proyecto de I1+D+i “Medios audiovisuales publicos ante el ecosistema de las plataformas:
modelos de gestion y evaluacion del valor publico de referencia para Espafia” (PID2021-1223860B-100), del proyecto investigacion
FAKELOCAL: Mapa de la Desinformacion en las Comunidades Auténomas y Entidades Locales de Espafia y su Ecosistema
Digital (Ref.PID2021-1242930B-100) financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, la Agencia Estatal de Investigacion y el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y la UE y de la Cdtedra RTVE-USC sobre medios de servicio publico en Europa.

Durante la reciente crisis sanitaria derivada de la covid-19, la desinformacién ha sido uno de los mayores
retos a los que se han enfrentado los medios de comunicacién. La denominada infodemia ha supuesto una
amenaza para la salud y el derecho a la informacién de una sociedad inmersa en una realidad devastadora.
Esta investigacion tiene como objetivo conocer qué tipo de contenidos y declaraciones se emplearon en los
informativos de la television publica portuguesa y espafiola en los periodos previos a los cambios en la curva
de contagios que corresponden con la subida, la estabilizacién o la bajada de contagios durante la segunday
tercera ola de la covid-19. Y si estos datos se corresponden con los consejos emitidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS).

El estudio plantea una metodologia mixta basada en analisis de contenido de una muestra intencional en las
fechas donde se observan transformacién en la evolucidn de los contagios. Para establecer la clasificacion se
plantea una tabla de analisis basada en los consejos de prevencién de la OMS en donde figura con el tipo
contenido informativo diferenciando entre las medidas de control, las cifras de pandemia, la informacién
internacional, vacunas, alerta sanitaria, casos de éxito en la prevencién y casos de fracaso en la prevencién.
Y por otro lado también se tiene en cuenta el tipo de declarante que expone la informacién diferenciando
entre testimonios realizados desde las instituciones gubernamentales, los cientificos, la poblacidn, los
politicos, los profesionales de diferentes sectores y los profesionales sanitarios. En total se han codificado un
total de 8 horas y 5 minutos de informacién dedicada a la covid-19 distribuida en 36 muestras intencionales
gue responden a los cambios de transformacion de la curva.

Los resultados recogidos durante los procesos de transformacion indican que en el caso espafiol se manifiesta
un predominio de testimonios de la poblacidn y en el caso portugués existe un aumento de declaraciones
institucionales. Por su lado los contenidos que mas destacan son en relacidn con la informacién sobre las
medidas de control y la informacidn internacional en torno a la covid-19. Durante los periodos que preceden
una etapa de decrecimiento destaca un aumento de contenidos sobre las medidas de control. El periodo de
vacunacion muestra un predominio de declaraciones de profesionales sanitarios centrado en informacién
sobre las vacunas.

Palabras clave: covid-19, televisidén publica, informativos, infodemia, RTVE, RTP.
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COMUNICACION SANITARIA EN REDES SOCIALES: EL MINISTERIO DE SALUD CHILENO CONTRA
LA VIRUELA SIMICA

Claudia Montero Liberona. Pontificia Universidad Catolica, Chile
Javier Abuin Penas. Universidade de Vigo, Espafia

El virus de la viruela simica es una enfermedad con sintomas similares a la viruela, aunque menos graves. Si
bien la viruela fue erradicada en 1980, la mpox continda ocurriendo en paises de Africa central y occidental.
Desde mayo de 2022, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha notificado numerosos casos de paises
fuera de la regién africana, haciendo que el 23 de julio de 2022, el Director General de la OMS declarase ese
brote como emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII).

Ante una situacion de crisis sanitaria, similar a la ocasionada previamente por la covid-19, los gobiernos
deben dar respuesta a través de diferentes herramientas comunicativas para informar a la sociedad, combatir
la desinformacidn sobre el virus y potenciar la vacunacion en las personas que la precisen.

Este estudio pretende evaluar la comunicacién llevada a cabo en redes sociales por el gobierno de Chile para
informar de la situacién y fomentar la vacunacion. Para ello se han analizado todos los contenidos publicados
por las cuentas oficiales del Ministerio de Salud del Gobierno de Chile en las redes sociales Facebook e
Instagram. Para la extraccion de los datos se utilizd la herramienta Crowdtangle y se analizaron la totalidad
de los contenidos publicados a lo largo del afio 2022 que hacen referencia a la viruela simica, analizando la
respuesta de la audiencia en términos de interaccién en funcion del tipo de contenido publicado.

Después de seleccionar de manera manual las publicaciones relacionadas con la viruela simica, se han
analizado los diferentes tipos de contenido publicados por el Ministerio de Salud chileno en sus redes sociales
siguiendo la clasificacién propuesta por Pedersen et al. (2020), que categorizé el contenido en seis grupos:
historias personales, historias de profesionales de la salud, publicaciones de hechos interesantes,
participacidn de los usuarios o co-creacidén conjunta, noticias y/o eventos y, por ultimo, apoyo a la vacuna.

Actualmente la investigacion estd en desarrollo y se pretende observar la relevancia de la campafia de
vacunacion de la viruela simica en las publicaciones del Gobierno de Chile, tanto en Facebook como en
Instagram. Ademas, también se analizardan determinadas caracteristicas de estas publicaciones en términos
de formato y la respuesta de la audiencia ante esta nueva emergencia de salud mundial, lo que permitira
conocer la aceptacién de la sociedad chilena ante esta vacuna y la efectividad de la propia campafia del
Ministerio de Salud.

Palabras clave: redes sociales, comunicacion sanitaria, Chile, viruela simica, crisis sanitaria.
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TENDENCIA DEL 2020 AL 2021 DE LA SALUD MENTAL EN MUJERES DURANTE LA
CONTINGENCIA COVID-19

Carolina Armenta-Hurtarte. Universidad Iberoamericana, México

La salud mental esta considerada como un aspecto fundamental para el desarrollo del ser humano, ya que
mantener un estado de bienestar mental permite hacer frente a los momentos de mayor estrés que se
presentan a lo largo de la vida y permite desarrollar habilidades que pueden mejorar a la comunidad (OMS).
No obstante, durante el confinamiento, la salud mental se vio afectada, ya que se presentaron aumentos en
los indices de angustia y depresidon mayores al 20% asi como de estrés y miedo derivado de la incertidumbre
y preocupacion por padecer o contraer la enfermedad o por perder a un ser querido (como afirman autores
como Brooks). La carga de balancear el cuidado de nifias, nifios y otras personas dependientes, la ensefianza
aunada con la realizaciéon del trabajo remunerado pueden provocar y exacerbar problemas de salud fisica y
mental que aparecen mas frecuentemente en las mujeres, sobre todo en contextos de poco acceso a recursos
financieros y de salud para mitigarlos. Las mujeres suelen destinar sus recursos econdémicos, fisicos y
emocionales al bienestar de la familia, aumentando en tiempos de crisis. Por lo tanto, este estudio busca
identificar si existe un cambio en la salud mental mediante la ansiedad percibida en mujeres entre los afios
2020 y 2022 en quienes son cuidadoras de menores de 12 afios y tienen una actividad profesional
remunerada.

Palabras clave: salud mental, covid-19, mujeres, ansiedad, comunicacidn.
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LA COMUNICACION DE LA CRISIS DEL OMICRON EN EL ULTIMO ANO DE BOLSONARO EN
BRASIL

Rafael Barbera. ESIC University, Espafia

La comunicacidn de crisis en el ambito de la salud, con el paso de los afos, ha tenido una notable relevancia
a nivel global. Las epidemias que ha habido en diferentes regiones han llevado a que los investigadores
pusieran el foco en esta drea para abordar la realidad de la comunicacion en estas situaciones y buscar
soluciones para mejorarla. Y, desde 2020, con la aparicidn de la pandemia provocada por el coronavirus o
covid-19 el interés de los estudiosos en comunicacidn de crisis sanitarias se ha multiplicado con distintos
enfoques y perspectivas.

El objeto de esta ponencia es analizar la repercusién de la variante Omicron en Brasil. Se elige este pais
porque ha sido uno de los que ha tenido, desde el punto de vista de la opinién publica, un comportamiento
mds controvertido bajo la presidencia de Jair Bolsonaro. Ademads, se analizaran los datos de 2022 porque fue
el ultimo ano de su mandato.

Fue el 26 de noviembre de 2021 cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considerdé que esta
variante Omicron era preocupante porque presentaba “varias mutaciones que podrian afectar a las
caracteristicas del virus, por ejemplo, la facilidad para propagarse o la gravedad de los sintomas que causa”.
En esa fecha comienza el marco temporal del trabajo y finaliza un afo después, el 26 de noviembre de 2022,
fecha que préacticamente coincide con la salida de Bolsonaro de la presidencia de Brasil.

En este estudio se analizan cudles son las tendencias en Brasil de las palabras mas empleadas sobre esta
variante por los distintos actores entre los que sobresalen los expertos, los analistas y los periodistas.
Términos como, por ejemplo, ‘Omicron’, ‘vacuna’, ‘covid-19’, ‘pandemia’ o ‘muerte’, entre otros, que seran
extraidos de la pagina web del Ministerio de Salud brasilefio y que serdn analizados con los informes
indicados por Google Trends, una herramienta que organiza los datos reales de las buisquedas de Google.

Estos datos estan anonimizados, categorizados y agrupados por tema, regioén y periodo de tiempo. De esta
manera se podra observar lo que es de interés para la poblacién brasileia sobre este tema.

Palabras clave: covid-19, Brasil, salud, Omicron, comunicacién de crisis.
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MEDIOS DIGITALES Y LA INFORMACION: COVID-19, ECUADOR

Eliza Bayas. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador
Alvaro Jiménez. Universidad de Valladolid, Espafia
Mariela Gomez. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

En el afo 2020, la presencia de un virus en China reconfigurd de una diferente manera los roles e intereses
mediaticos, lo que supuso un reto para los medios la creacién de informacién clara, confiable y con fuentes
fiables.

El presente trabajo estudia el manejo informativo de la covid-19 en los medios digitales: MetroEcuador, El
telégrafo y el Comercio de Ecuador.

Los objetivos de la investigacion son:
- Analizar los géneros periodisticos que tuvieron mayor relevancia durante la covid-19 y su andlisis con

respecto a la informacién publicada.

- ldentificar como se manejé la informacién en estos medios digitales.

- Conocer el empleo de fuentes y el valor psicolégico de la informacidn emitida.

Los resultados evidencian la existencia homogénea de un género periodistico, se advierte un interés por las
fuentes oficiales, y los temas de mayor relevancia aparecen en las portadas de los medios con ciertas
caracteristicas en titulares y cuerpo.

Existe una presencia diferenciada de valencia en los medios estudiados. Ademas, con los resultados se
demuestra que los medios no mantuvieron un manejo equitativo de fuentes con aquellos actores
importantes en el manejo de la comunicaciéon de riesgos, como son médicos y expertos, polarizando en cierta

forma las fuentes.

Palabras clave: covid-19, géneros periodisticos, medios digitales, Ecuador, manejo informativo.
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Nuevas tendencias en comunicacion y Salud

INNOVACION EDUCATIVA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN CUIDADOS
PALIATIVOS: RESULTADOS DE LA INTERVENCION PILOTO

Ana Paula Salas Moreira. ATLANTES Global Observatory of Palliative Care, ICS, UNAV, Espaina
Beatriz Gdmez Baceiredo. UNAV, Espaiia

Los cuidados paliativos son una disciplina médica poco entendida por la sociedad. Esto se debe, entre otras
cosas, a que han sido retratados de forma incorrecta por los medios de comunicacion. Dadas estas
dificultades, se disefié una asignatura universitaria para estudiantes ajenos al sector salud como herramienta
de comunicacién alternativa para llegar a la sociedad. La asignatura incluye cuatro mdédulos innovadores de
aprendizaje: Participantes del cuidar, Teoria el cuidar, Conexién al campo y Comunicar los cuidados paliativos.
Los mddulos usan dinamicas de gamificacidn, testimonios, casos practicos y seminarios de retdrica.

La asignatura crea un circuito de transferencia de conocimiento que da a los estudiantes la motivaciéon y
herramientas necesarias para retransmitir lo aprendido, y convertirlos en embajadores de cuidados
paliativos. Consideramos embajador a un estudiante que entiende el tema, tiene una actitud positiva sobre
el problema social, es capaz de comunicar lo aprendido, y retiene el aprendizaje después de la asignatura.
Esta investigacidon tiene como objetivo evaluar la creacién de embajadores.

Se trata de un estudio a tres afos que permite observar el desarrollo de los estudiantes e introducir mejoras
antes de volver a lanzar la intervencion. Durante este periodo, se plantearon dos ciclos de intervencién con
cuatro recogidas de datos cada uno (antes, durante y después de la asignatura, y cinco meses tras el cierre).
Usamos métodos mixtos para la recogida de datos. Para evaluar conocimiento y actitudes, utilizamos un
cuestionario y una escala TECA. La capacidad de comunicacién y la retencién del aprendizaje se evaluaron
con grupos de discusion, entrevistas en profundidad, y analizando el material de clase. Trabajamos con
técnicas de andlisis tematico de contenido y andlisis de marco. El estudio piloto tuvo lugar de enero a abril
de 2022 con una muestra de 29 estudiantes de las facultades de Arquitectura, de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, y de Educacidn y Psicologia, matriculados en la asignatura en agosto del 2021.

Los materiales analizados muestran que los estudiantes entendieron qué son los cuidados paliativos y
desarrollaron una actitud positiva sobre el problema social al finalizar la asignatura. Las entrevistas muestran
indicios de que los estudiantes han retransmitido lo aprendido a sus circulos cercanos.

La asignatura como herramienta de comunicacién parece ser capaz de crear embajadores de cuidados
paliativos. Los estudiantes adquirieron una base sélida de conocimiento y una actitud positiva sobre el tema.
Ademas, en los meses posteriores a la asignatura, algunos de ellos sintieron la confianza y motivacion para
difundir el mensaje a otros estudiantes, amigos y familiares. Es necesario investigar mas sobre la frecuencia
y la efectividad de la retransmisién del mensaje.

Palabras clave: innovacién educativa, estrategia de comunicacién, cuidados paliativos, confianza,
motivacion.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN SALUD CON IMPACTO EN LAS REDES SOCIALES

Analia Coronel. Hospital Universitario Alta Complejidad en Red El Cruce Néstor Carlos Kirchner.
Buenos Aires, Argentina

En 1995 la aparicién de las redes sociales cambié la forma de comunicarnos. Las personas interactuan
eliminando las barreras. En el planeta somos 7.800 millones de seres humanos, en el mundo digital hay mas
de 10.600 millones de usuarios. Sin contar China, que tiene redes y plataformas propias.

El papa Francisco, un hombre de casi 90 aios, lider de una institucién de 2mil afios, comprende el fenémeno,
tiene Twitter; entiende la trascendencia de la humanizacidon de la atencién en el mundo digital. Las redes son
el territorio digital que la comunicacidn en salud debe conquistar. La forma de controlar el contenido de las
redes sociales demanda una estrategia comunicacional. La tendencia es crear una estrategia de contenidos.

Los objetivos son evidenciar el impacto de la comunicacion en salud para, evidenciar laimportancia de contar
una estrategia de contenidos, acompafiar e informar a los diferentes publicos con estrategia personalizada
en masa, entender la inmediatez de la comunicacidn y esclarecer la gestién de un hospital publico a partir de
un esquema transparente, huyendo de las opacidades que a veces supone el sistema.

Cuando se analizan los datos de las redes sociales, es posible hacerlo con la configuraciéon del analisis de los
datos convencionales. En el analisis de redes con la Metodologia Analisis de Redes Sociales (ARS), se pueden
observar las estructuras de conexiones donde el actor se encuentra involucrado. Los actores se describen a
través de sus relaciones, no de sus atributos. Y las relaciones en si mismas son tan fundamentales como los
actores que se conectan a través de ellas (Hanneman, Univ. de California Riverside).

El analisis de datos se hizo en cortes semestrales y anuales 2020, con el propédsito de describir y analizar las
relaciones entre las variables estudiadas en diferentes redes.

Una organizacidon debe tener voz, y solo se puede comunicar de manera efectiva con el disefio de una
estrategia. La comunicacién en salud 3.0 basada en valores, una comunicacion humanizada, se enfoca en las
necesidades y motivaciones de las personas, hablamos de comunicacidn co-creada.

Desde febrero a junio de 2020, auin con el auge pandémico de la digitalizacién se observd un bajo crecimiento
e interaccidn de seguidores: Facebook menor a 50K. Y a partir de julio de 2020, con un cambio de estrategia
3.0 se obtuvo un crecimiento exponencial de seguidores del 58.47 % llegando a 68K. Hoy contamos con 79
mil seguidores, la interaccion con las publicaciones es de 79.989. Las interacciones con el contenido de las
redes sociales son 15,6 mil y el contenido estdndar de redes sociales para meta cuenta con 8 mil
interacciones.

Una organizacidn de salud comprometida no se posiciona en la Responsabilidad Social Institucional (RSI), sino
gue busca una experiencia de tipo emocional. Pasa de un abordaje centrado en pacientes, para uno centrado

en el ser humano-en la persona.

Palabras clave: comunicacidn en salud, comunicacidn interdisciplinaria, estrategias de salud, redes sociales,
humanizacion de la atencion.
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INFLUENCIA DE INSTAGRAM EN EL CONOCIMIENTO Y CONFIANZA DE LAS MUJERES SOBRE LA
VERSION CEFALICA EXTERNA

Carlos S. Pifiel Pérez. Hospital Quirénsalud San José. Universidad Europea. Madrid, Espafia
Maria José Gomez-Roso Jareino. Hospital Quirénsalud San José. Universidad Europea. Madrid,
Espana

La version cefélica externa (VCE) es el procedimiento obstétrico para transformar una presentacidn podalica
(de nalgas) en una presentacion cefdlica al final del embarazo mas favorable de cara al parto. Es la opcion de
eleccién ante una presentacién poddlica a término, avalada por las principales sociedades cientificas. Sin
embargo, se trata de un procedimiento muy desconocido entre las mujeres, que en muchas ocasiones eligen
una cesarea programada por desconfianza en la eficacia o seguridad de la técnica.

El objetivo de este trabajo es evaluar si la informacién sobre VCE de una cuenta especifica divulgativa de
Instagram aumenta el conocimiento de las mujeres sobre la VCE y su confianza en la técnica.

La metodologia versa en un estudio transversal con dos grupos de estudio. Grupo 1: Mujeres seguidoras de
la citada cuenta de Instagram. Grupo 2: Mujeres no seguidoras (procedentes de las consultas de Obstetricia
y Ginecologia de nuestro centro). El perfil de Instagram esta creado por dos ginecélogos responsables de la
totalidad del contenido de la cuenta. Los contenidos sobre VCE son videos reales de edicién propia alojados
en el propio perfil de Instagram y Stories, en las que se comentan casos reales y se enlazan los videos. Se les
administré a ambos grupos un cuestionario de conocimiento y actitud frente la VCE.

Participaron 161 mujeres en el grupo 1 y 200 mujeres en el grupo 2. Ambos grupos fueron comparables
excepto por el nivel educativo, habiendo mas mujeres con estudios universitarios en el Grupo 1 (95,65%) que
en el Grupo 2 (82,5%) (p<0,05). Aun controlando por este factor, se observé como las seguidoras de la cuenta
de Instagram tenian mayor conocimiento de la VCE que las mujeres del grupo control (p<0,05). En el Grupo
1 mds porcentaje de mujeres consideran la técnica segura para el feto (p<0,05). Dentro de las mujeres con
estudios universitarios, también las seguidoras de la cuenta demostraron mayor confianza en la eficacia de
la técnica (p<0,05) y en la seguridad materna (p<0,05); diferencia que no se constaté en las mujeres con
estudios no universitarios (p>0,05).

El 66,22% de las seguidoras refirié conocer la VCE por medio de la cuenta de Instagram y para el 59,18% es
el unico medio por el que habian oido hablar de la técnica. El 94,38% consideré que la cuenta les ha servido

para conocer mejor el procedimiento.

Se concluye que la divulgacidn de contenido en Instagram puede aumentar el conocimiento de las mujeres
sobre la VCE y su confianza en la técnica.

Palabras clave: versidn cefdlica externa, Instagram, conocimiento, divulgacién, confianza.
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TENDENCIAS DE COMUNICACION PARA LA MEJORA DE LA AUTOGESTION DE LA SALUD:
DIGITALIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Lorena Lépez Font. Universidad Jaume | de Castelldn, Espafia
Modnica Deza Pulido. Universidad Jaume | de Castellén, Espafia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha avisado de la importancia de conseguir cambios en nuestro
estilo de vida a nivel global. Simplemente modificando algunos habitos, rutinas y comportamientos
podriamos haber reducido en un 25% las muertes prematuras.

A lo largo de la historia de la Humanidad la comunicaciéon ha demostrado ser una herramienta sumamente
poderosa en el desarrollo de la salud y el bienestar social. Tal y como ya afirmé Marshall McLuhan en 1967
“un medio moldea lo que vemos y cdmo lo vemos, como individuos y como sociedad. Los efectos de la
tecnologia no se dan solo en el nivel de las opiniones, sino que alteran nuestros patrones de percepcion
continuamente, los medios no son solo canales de informacién. Proporcionan la materia del pensamiento,
pero también modelan el proceso de pensamiento”.

Casi 50 afos mas tarde, Pascal Leone en Harvard demostré que los estimulos comunicacionales,
especialmente los audiovisuales, son los mds poderosos para cambiar el comportamiento y el pensamiento
de un individuo.

Adicionalmente, el desarrollo de la tecnologia ha aumentado el poder y velocidad de amplificacién y
democratizacién de la difusién, opinidon y evolucion de la informacion. La conversacidn en redes sociales es
hoy a nivel global imparable y su impacto social constante.

En este contexto esta investigacion parte de la siguiente hipdtesis: en sectores como la salud, la percepcién
del riesgo vital del individuo aumenta exponencialmente bajo el efecto de una mala gestién de la informacion
y una “no gestion” de las emociones del paciente.

A través de la observacidn, recopilacion y andlisis de los principales hitos globales contemporaneos
vinculados con la salud como la crisis sanitaria mundial de la covid-19, la muerte de 17,7 millones de personas
al ano por enfermedades cardiovasculares, los millones de jovenes afectados con problemas de salud mental,
el envejecimiento de la poblacion occidental o el casi colapso del sistema de salud publica actual; se concluye
con alrededor de 11 tendencias sobre Salud y Comunicacién que nos llevan a discutir sobre la importancia
de la tecnologia, la digitalizacion y la inteligencia artificial en la autogestion de la salud de los pacientes.

Palabras clave: tecnologia y salud, estimulo comunicacional, estimulo audiovisual, digitalizacién, experiencia
paciente.
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NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL ENTORNO DE LA SILVER ECONOMY PARA LA MEJORA DE LAS
DISCAPACIDADES FRUTO DEL ENVEJECIMIENTO

Eva Muifioz Paniagua. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

Las brechas digitales afectan a un elevado niumero de personas mayores con discapacidad. En este sentido,
y en el marco de la llamada silver economy, se estd desarrollando a nivel global todo un proceso de innovacién
que reflexiona acerca de cdmo las nuevas tecnologias pueden ayudar a las personas mayores a llevar una
vida digna. Para ello, se realiza un exhaustivo analisis de la literatura cientifica sobre la importancia de la
innovacion tecnoldgica con el fin de buscar soluciones que permitan a las personas mayores enfrentarse a
nuevos aprendizajes, cambios, pérdidas, reorganizaciones y ajustes que afectan a sus actividades, roles y
relaciones sociales y culturales.

La realidad descrita potencia la importancia de la silver economy, que engloba una amplia gama de conceptos
y campos de interés, vinculados con los desafios y las oportunidades que plantea el envejecimiento. Ante
esta problematica, el objetivo general de esta investigacién es conocer las posibilidades que ofrecen la
innovacion tecnolégica y la digitalizacién en el marco de la silver economy para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores con discapacidad. Para alcanzar esta meta, se requieren conseguir dos objetivos
especificos (OE):

OE1. Profundizar en el concepto de silver economy y la aportacion de las TIC para la implementacion de sus
politicas.

OE2. Explorar los planteamientos de innovacién y transformacién digital que pueden impulsar acciones
sociales- econdmicas y mitigar los efectos discapacitantes del envejecimiento.

Dentro de este enfoque, la innovacién cobra una importancia vital para atender a las necesidades de los
seniors. Pero, en esta linea reflexiva sobre el apoyo que las tecnologias pueden prestar a los mayores con
discapacidad, la existencia de brechas digitales que afectan a este colectivo requiere un cambio de
paradigma. Los resultados apuntan a que la adaptacién de las TIC puede suponer desafios que permitan
reducir los obstaculos para los seniors con discapacidades vinculadas a su momento vital.

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada han permitido alcanzar los objetivos planteados,
facilitando las siguientes conclusiones:

- El concepto de silver economy es fruto de la evolucidén orgdnica poblacional, siendo una fuente de
oportunidades y un desafio en el crecimiento econémico.

- Los modelos socio-econémicos para garantizar la calidad de vida de los adultos mayores deben
facilitar su participacién en la sociedad. Para ello, es preciso la colaboracién de los seniors
permitiendo la implementacién de politicas apoyadas en innovaciones tecnoldgicas capaces de
mitigar los efectos discapacitantes del envejecimiento.

Palabras clave: brecha digital, silver economy, seniors, efecto discapacitante, envejecimiento.
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DEBATE CIENTIFICO-SOCIAL SOBRE LA FINANCIACION DE SYSADOA EN OSTEOARTRITIS

Pedro Alfonso Dominguez-Vera. Universidad de Sevilla, Espafia

El tratamiento farmacolégico de la osteoartritis (OA) a través de los llamados farmacos de accién lenta o
SYSADOA ha sido fuente de debate en la comunidad cientifica y entidades publicas en los Ultimos afios. En
Espafia, medios de comunicacién y organizaciones de pacientes se han hecho eco de los intentos de
desfinanciacién por parte del ministerio de Sanidad. Actualmente el proceso se encuentra en vias judiciales,
provocando un debate social sobre el futuro uso y efecto socioeconémicos de esta resolucion.

El presente estudio pretende analizar de manera cualitativa y cuantitativa la controversia en el uso y la
financiacién de los farmacos SYSADOA en Espaiia. Asi como, describir las principales posiciones de entidades
publica, sociedades profesionales y organizaciones de pacientes.

Se realizé un andlisis cualitativo y cuantitativo del contenido respecto al uso y financiacién de SYSADOA en
articulos publicados en medios generalistas (El Pais, EI Mundo, La Vanguardia, ABC y 20minutos),
publicaciones en medios digitales, comunicados de organismos publicos y publicaciones en la red social
Twitter. Ademas, se realizé una entrevista a un representante de la Fundacion Internacional de Osteoartritis
(OAFI).

Se identificaron un total de 15 articulos en medios generalistas, 872 tweets y 7 comunicados de organismos
publicos. Se realizé la transcripcidn de la entrevista, obteniéndose los postulados mas relevantes respecto al
posicionamiento de la OAFI frente a la desfinanciacién de SYSADOA en Espafia. En su mayoria, medios de
comunicacion (91%), redes sociales (78%) y organizaciones de pacientes mostraron una tendencia a favor de
la financiacion por parte del Sistema Nacional de Salud (SNS). Se realizé una representacion grafica y analisis
sobre la cronologia sobre del proceso de financiacién de SYSADOA en Espania.

El uso de SYSADOA en pacientes con OA sigue presentando controversia en la comunidad cientifica,
principalmente sobre el uso mds adecuado entre los diferentes perfiles de pacientes. Sin embargo, frente a
esta controversia entre profesionales sanitarios, existe consenso entre las fundaciones y asociaciones de
pacientes, que junto con algunas sociedades cientificas mantienen la postura a favor de la financiaciéon
publica y el uso como tratamiento en pacientes de OA.

Palabras clave: SYSADOA, comunicacion en salud, osteoartritis, tratamiento, financiacion en salud.
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DIVULGACION ESPECIALIZADA DE INFORMACION MEDICA EN COMUNIDADES DE REDES
SOCIALES. EL CASO DE #SOME4SURGERY

Sara A. Pedraz. Universidad Complutense de Madrid, Espaina

Desde la irrupcion de los medios sociales, éstos se han convertido en un canal fundamental para los
profesionales sanitarios en actividades como la divulgacién o la comunicaciéon cientifica. Y entre todas las
especialidades médicas, han sido los profesionales de las especialidades quirudrgicas los que han destacado
por el uso temprano de los medios sociales, y han puesto en marcha y mantenido iniciativas pioneras como
la generacién de comunidades en torno a revistas especializadas, la colaboracidn abierta en investigacion o
la difusion de reivindicaciones profesionales.

Por tanto, existe un interés creciente de este canal porque los medios sociales les han permitido explorar
nuevas formas de conexion profesional, de forma descentralizada y no jerarquica. En el caso de la red social
#SoMe4Surgery, su irrupcion en Twitter desde 2018 ha permitido la conexién de profesionales conectados
por el ambito quirurgico. Esta propuesta pretende analizar la red a partir de un proceso de scraping de la
misma desde julio de 2018 para desvelar las formas de relacion y las tipologias de conexiones generadas, con
un estudio del uso del discurso y las categorias comunicativas utilizadas, que permita entender las
correlaciones existentes.

Esta propuesta de comunicacion intenta responder a las siguientes preguntas:

1. En la difusién médica especializada en redes sociales, y en concreto en el caso de la red social
#SoMe4Surgery, écomo se articulan las relaciones entre los miembros de la comunidad?

2. iExisten variables de interrelacidn entre pares que activan o inhiben la participacién de los miembros?

3. ¢Son compartidos los usos y modos de interrelacion en la red social entre sus miembros?

Se realizara el andlisis partiendo de la Teoria de Grafos y describiendo los actores y las conexiones entre ellos,
asi como diferencias en el tamafio de los grupos o subgrupos y en cdmo todos ellos estan conectados, para

entender las diferencias entre estas variables, asi como la estratificacion de la red.

A pesar de que las redes sociales son dispositivos sociolégicos que no operan en aislamiento, el objeto de
estudio estd limitado a la red primaria de Twitter representada por el hashtag #SoMe4Surgery.

Palabras clave: redes sociales, Twitter, cirugia, especialidades médicas, divulgacién especializada.
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Periodismo especializado en Salud

LA UTILIZACION DEL PODCAST EN LOS CIBERMEDIOS ESPANOLES ESPECIALIZADOS EN SALUD

David Parra Valcarce. Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Maria Rosario Onieva Mallero. Universidad Complutense de Madrid, Espafia

La nocién de web 2.0 conlleva la conversién del consumidor en prosumidor, sienta las bases para el
surgimiento y expansién de fendmenos como las aplicaciones web de naturaleza hibrida o los servicios de
sindicacion de contenidos y facilita la entrada en un entorno disruptivo estrechamente relacionado con la
transformacion digital.

Concebido como la combinacion de los términos iPod y broadcasting, el podcast se identifica en sus
comienzos con una mera herramienta comunicativa que permite la produccién de contenidos de naturaleza
radiofénica y su ulterior distribucién mediante suscripcion a través de internet. Aunque experiencias de tal
naturaleza ya eran llevadas a cabo desde los afios noventa por emisoras estadounidenses especializadas en
musica pop mediante el empleo de servicios de sindicacion de contenidos RSS, en un intento por acceder a
segmentos de poblacidn poco proclives a escuchar sus contenidos a través de los procedimientos habituales,
su evolucién diacrénica atraviesa cuatro etapas principales: experimental, desde finales del siglo XX a 2005;
de consolidacidn, entre 2006 y 2009; multimedia, de 2010 a 2013; y de eclosion, a partir de 2014 y en la que
hoy en dia nos encontramos.

Este trabajo tiene como objetivo analizar de qué manera los principales cibermedios espafioles
especializados en salud estan apostando por la tecnologia de podcasting como instrumento estratégico para
consolidar su relacidon con sus usuarios habituales y al mismo tiempo acceder a nuevos segmentos
poblacionales, generalmente identificados con grupos de usuarios mas jévenes, a los que hasta el momento
tienen dificultades para interrelacionarse. En primer lugar, se han seleccionado seis cibermedios
especializados considerados de referencia dentro del sector espafiol de la salud: Diario Médico, Redaccidn
Médica, Gaceta Médica, Con Salud, Diario Sanitario y Espacio Sanitario.

A continuacién, se han examinado los diversos podcasts que cada uno de estos medios genera y soporta en
sus respectivas paginas web. La ficha de estudio incluye los siguientes aspectos: denominacion, breve
descripcién, URL, plataformas adicionales en las que se encuentra disponible, fecha de creacién, periodicidad
promedio, duracion media estimada y estructura de contenidos.

Como criterios para la seleccidn de cada uno de estos podcasts se han tenido en cuenta los siguientes: estar
concebidos expresamente para este formato, continuar operativos en la fecha de cierre de la presente

investigacion y contar con al menos cinco episodios difundidos.

Palabras clave: podcast, cibermedios, salud, medios, paginas web.
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PERIODISMO EN SALUD: LA MEDIACION ENTRE EL DISCURSO MEDICO Y LA COMUNIDAD

Patricia Lorena Zarratea. Hospital de Alta Complejidad en Red El Cruce Néstor Carlos Kirchner.
Buenos Aires, Argentina

Reconocemos la importancia de la divulgacion de los temas de salud hacia la opinidn publica. Las personas
se interesan cada vez mas por tener mas informacidn sobre patologias y enfermedades que los aquejan en
algn momento de sus vidas.

El ejercicio del periodismo en salud se enfrenta al desafio de crear piezas comunicativas, ya sean escritas,
radiales o audiovisuales, y esos contenidos deben ser analiticos, explicativos, sintéticos, adecuados al
contexto y de interés. Si bien en los dmbitos sanitarios existen una multiplicidad de temas, el profesional de
la comunicacién debe desarrollar el arte de acercar estos contenidos complejos, buscando atrapar a la
audiencia y garantizando la informacién oportuna, veraz y accesible.

Quince afios de trabajo como periodistas en el area de comunicacion social del Hospital Alta Complejidad en
Red El Cruce de Buenos Aires, Argentina; nos permiten reafirmar nuestra hipdtesis de trabajo: la
complementariedad de nuestro rol al mundo sanitario.

Se plantean los objetivos siguientes: 1. Evidenciar el impacto del periodismo de salud para el dmbito sanitario
y para las personas de la comunidad. 2. Saber analizar y crear contenidos basados en realidades con
significacién simbdlica para su divulgacion. 3. Demostrar que la comunidad se convierte en un sujeto activo
con la apropiacién de los temas de salud. 4. Transparentar la gestion en un hospital publico.

Desde el area de comunicacién social desplegamos las herramientas periodisticas con el fin Unico de
comunicar lo que se hace: entrevistas, gacetillas, notas, conferencias de prensay relatos en primera persona.
Las incumbencias periodisticas enmarcadas en el organigrama hospitalario desde el drea de comunicacion
social pasan a formar parte del equipo de salud no asistencial estratégico.

La importancia del periodismo en salud no cobrara una dimensién adecuada hasta que no se produzca una
mayor implicacidn por parte de los profesionales que dirigen instituciones y organismos del sector.

Las organizaciones de salud estdn compuestas por personal sanitario sin capacitacién profesional en
comunicacion. De alli la importancia de contar con dreas y periodistas en salud que facilite el acceso a
informacién analizada, necesaria, chequeada y comprensible para que las personas tomen decisiones libres
y bien informadas.

El advenimiento de las nuevas tecnologias de la comunicacidn global, el auge de las redes sociales provocé
un cimbronazo en el trabajo periodistico en salud. Hubo que repensar la forma de comunicar a los diferentes
publicos y gobernar la instantaneidad reinante; sin dejar de verificar la informacién para resguardar la
confiabilidad del mensaje. Divulgar lo que hace una organizacién de salud muchas veces puede colaborar en
salvar una vida. Sin dudas un periodista es parte estratégica del equipo de salud.

Palabras clave: investigacion, comunicacion interdisciplinaria, salud, estrategias, ética.
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COMUNICACION EN SALUD: OSTEOARTRITIS Y LOS MEDIOS GENERALISTAS EN ESPANA

Pedro Alfonso Dominguez-Vera. Universidad de Sevilla, Espafia

La Osteoartritis (OA) es una de las principales causas de discapacidad en personas mayores. La OA tiene un
gran impacto socioeconémico en la sanidad publica. Debido a la cronicidad y a la dificultad de encontrar
tratamientos efectivos hacen que las personas con OA, busquen informacidn en medios de comunicacién con
el fin de obtener ayuda para comprender qué les sucede y qué pueden hacer para mejorar su salud.

Este estudio pretende describir y evaluar las informaciones sobre el diagndstico y recomendaciones sobre
tratamientos de la OA publicadas en los medios generalistas espafioles. Asi como analizar la calidad de las
recomendaciones y las fuentes que aparecen en los medios respecto a la evidencia cientifica actual.

La metodologia se basé en una busqueda en 5 periddicos generalistas de Espafia (El Pais, El Mundo, La
Vanguardia, 20minutos y ABC) a través de la herramienta bibliografica MyNews y hemerotecas digitales. Se
llevé a cabo un andlisis comparativo de la calidad de las recomendaciones mediante la actualizacién mas
reciente de la guia clinica del National Institute for Health and Care Excellence (NICE).

Se incluyeron un total de 67 articulos. El 94,1% de los articulos que definian a la OA, lo hacian mediante una
etiologia exclusivamente causal a la degeneracion del cartilago articular. Las 3 recomendaciones de
tratamiento mas frecuentes fueron: 47,6% tratamiento farmacoldgico, 28,3% cambios en habitos de vida y
27% la realizacion de actividad fisica. Respecto al andlisis comparativo de la calidad se obtuvo una puntuacion
media global de 3,65 puntos de 7,63 posibles. El 52,2% de las fuentes utilizadas se basaron en profesionales
sanitarios especialistas en la materia.

La mayoria de los articulos publicados en prensa realizaron una definicién de la OA desactualizada,
mecanicista y centrada en el desgaste del cartilago como Unico factor causal de padecer la enfermedad. Las
recomendaciones presentaron un bajo nivel de concordancia con la evidencia cientifica. La inclusion de
estudios cientificos actuales como fuente de informacién y el contraste de las recomendaciones se hace
necesario ante la importancia de este medio de comunicacidn entre los pacientes con OA.

Palabras clave: osteoartritis, comunicacién en salud, recomendaciones, prensa, tratamiento.
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EVOLUCION DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL AUTISMO EN LA TELEVISION PUBLICA EN
ESPANA

Eva Matarin Rodriguez-Peral. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia
Tomas Gémez Franco. Universidad Francisco de Vitoria, Espafia
Maria Julieta Hough. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Se estima que en Europa cerca de 3,3 millones de personas con un trastorno del espectro autista
(Confederacién Autismo Espafia, 2020), observandose en la ultima década un aumento significativo en el
numero de personas diagnosticadas, con una prevalencia de alrededor del 1%-1,5%.

Los medios de comunicacién ejercen influencia sobre la opinién publica de sus audiencias, lo que hace
relevante analizar la inclusidn informativa que se hace acerca del trastorno del espectro autista desde la
television publica en Espafia.

Este es un estudio de caso de la informacién transmitida por Televisién Espafola sobre el autismo en el
Telediario de La 1. El objetivo es conocer la cobertura informativa ofrecida sobre el autismo durante el primer
ano de pandemia de la covid-19.

Se ha seleccionado como medio de analisis la television debido a que es el medio mas seguido por la audiencia
(78,5%) (después del uso de internet). La 1 de TVE es el canal publico con un mayor consumo de minutos por
parte del publico, teniendo un consumo de 10,6 minutos por telespectador al dia (EGM, 2022).

Se ha recopilado la informacién emitida en los telediarios a lo largo de casi 10 afos, desde enero del afio
2014 hasta el 6 de abril del afio 2013. Se ha considerado que este espacio temporal propicia conocer la
evolucién en el tratamiento dado al autismo incluyendo como fecha final los dias posteriores al dia mundial
del autismo (2 de abril). Ademads, con este criterio de temporalidad, al incluirse todos los meses del afo se
evita un posible sesgo en la seleccion de la informacion.

En este estudio se realiza un analisis de contenido 4 ejes: tematico; terminoldgico; duracién; temporalidad;
fuentes de referencia utilizadas.

Para elaborar el corpus de andlisis se ha seleccionado la informacidn emitida en los telediarios de las 15hy a
las 21h. Para acceder a la informacidn se utiliza la base de datos Verba Volant facilitada por la Fundacion
Ciudadana Civio y se filtra la busqueda por las palabras clave: autismo, autista, asperger, TEA.

Los resultados muestran la escasa inclusidn de las personas autistas como fuentes de informacion en las
noticias, asi como el tratamiento realizado sobre este tema y los principales ejes tematicos con los que se

vincula el autismo.

Palabras clave: televisidn publica, autismo, informacién, opinién publica, audiencias.
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Adicciones y adicciones comportamentales

EL DISCURSO DEL CANNABIS EN INTERNET Y SU INFLUENCIA EN LA PERCEPCION DEL RIESGO
EN LOS JOVENES

Paloma Piqueiras-Conlledo. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
Luz Martinez-Martinez. Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Victoria Cuesta Diaz. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaina

El Cannabis es la tercera sustancia psicoactiva mdas consumida entre los jovenes, sélo por detrds del alcohol
y del tabaco, suponiendo un problema importante de salud publica. El inicio del consumo se sitia en torno a
los 15 afos y casi un tercio de los menores de 18 anos reconoce haberla probado alguna vez en su vida. De
entre ellos, casi el 2% se declara consumidor diario y un 15% la consume mensualmente. Las consecuencias
sanitarias del consumo son claras, ya que el Sistema Nervioso Central (SNC) sufre en las etapas mds
importantes del desarrollo de los jévenes. Las consecuencias sociales también son alarmantes, en 2019,
14.202 personas iniciaron tratamiento por abuso o dependencia a cannabis. Ademas, el consumo de esta
sustancia es el segundo motivo de tratamiento en poblacién general por consumo de drogas ilegales, detrds
de la cocaina, y el primero entre los menores de edad.

La contundencia de estos datos permite hipotetizar que, actualmente, existe una aparente normalizacién del
consumo de Cannabis entre el publico mas joven. Partiendo de esta base, la presente investigacién se
pregunta si Internet y las redes sociales han podido alterar el discurso sobre los efectos del Cannabis y, por
ende, contribuir a la disminucion de la percepcidn del riesgo para la salud de esta sustancia ilegal.

Esta investigacion persigue varios objetivos: 1) estudiar el tipo de consumo del cannabis y motivaciones de
los jovenes, 2) analizar la percepcidn de riesgo asociado al consumo de Cannabis por el publico objetivo y 3)
estudiar las vias de informacion por la que los jovenes reciben informacion sobre el Cannabis. Para ello se
realizd una encuesta realizada a 200 sujetos con edades comprendidas entre los 18 y 25 afos. Los resultados
obtenidos mostraron que el consumo de Cannabis se asocia, mayoritariamente, a un acto de diversidn. Que
a pesar de que el Cannabis es considerado una droga, su consumo es percibido por los jovenes encuestados
como menos perjudicial que el consumo de tabaco y que la muestra reconoce, mayoritariamente, que casi
no dispone de informacidn sobre los efectos del consumo. Los resultados muestran una clara normalizacion
del consumo del Cannabis sobre todo en entornos sociales y una carencia de vias de informacién
especializadas y de campafias de prevencidon que ofrezcan informacidn atil y atractiva a los jovenes.

Palabras clave: salud, cannabis, drogas, adiccién, comunicacién.
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PHUBBING Y MALESTAR PSICOLOGICO RELACION ENTRE LA ADICCION A LOS TELEFONOS
MOVILES Y LA PRESENCIA DE SOMATIZACION, ANSIEDAD Y DEPRESION EN JOVENES
UNIVERSITARIOS

Elena Sorribes. Universitat de Barcelona, Espaiia
Vicente Villalba Palacin. Universitat de Barcelona, Espafia

En los ultimos afios se ha incrementado notablemente la conducta de ignorar a otras personas durante una
interaccion social por el uso del teléfono movil, conocido con el término de phubbing.

El objetivo de este estudio es analizar la relacién entre el uso excesivo del teléfono mévil (phubbing) y el
bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios

El estudio se ha focalizado en una muestra de 617 estudiantes universitarios de 5 facultades diferentes:
Informacién y documentacién, Educacion, Geografia e Historia, Bellas Artes, ESCAC y Psicologia. Todas ellas
pertenecientes a la Universitat de Barcelona. Cuestionarios: Brief Symptom Inventory (BSI-18).

Resultados: El 81% de la muestra son mujeres, de entre 17 y 56 afios, con una media de edad de 22 afios
(SD=4.8). La nota media académica es de 7.5 (SD=0.8) y el 48% son de primer ciclo de carrera. El 38% presenta
sintomas de somatizacién, el 26% presenta sintomas de ansiedad, y el 42% presenta sintomas de depresion.
Los resultados muestran una tendencia elevada en las puntuaciones obtenidas entre el uso excesivo del
teléfono movil y las variables de somatizacion (r=.157, p<0.001), ansiedad (r=.247, p<0.001) y depresidn
(r=.212, p<0.001).

Si bien es cierto que todavia tenemos poca informacion del fendmeno phubbing, no cabe duda de que es una
linea de trabajo que tendrd una gran relevancia para explicar determinados comportamientos en los jévenes

e implicaciones desde el punto de vista psicoldgico, social y educativo.

Palabras clave: ansiedad, Phubbing, interferencia en la comunicacién, adiccion al mévil, malestar psicolégico.
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TEORIA DE LA VIRALIZACION EN REDES SOCIALES Y ESCUCHA SOCIAL CONTRA LAS NOTICIAS
FALSAS SOBRE DROGAS

Déborah Fernandez Muiioz. Wunderman Thompson, Espaia

El objetivo de esta investigacién es averiguar cdmo funcionan las redes prodroga y acercarnos a una manera
de combatirlo de forma sistematica.

Para ello, utilizamos una doble metodologia: andlisis de escucha social para extraer insights y analisis de
grafos en la conversacion, ya que la viralizacién de las noticias falsas sobre drogas funciona como un virus y
se puede estudiar con las teorias de la epidemiologia de los rumores.

Las hipdtesis principales se basan en que a las redes de informacidn falsa les interesa un discurso homogéneo,
gue su principal mensaje se aprovecha de la posible confusidn generada por el CBD y que estdn presentes en
numerosas comunidades para difundir su mensaje, pero sin un alto grado para no llamar la atencién.

Para confirmarlo, realizamos una escucha social inicial, clasificada mediante una IA en prodroga, antidroga,
consumidores, exconsumidores y comentarios neutrales. Para afinar mas la escucha, excluimos las noticias
sobre operaciones policiales antidroga.

Tras eso, extrajimos insights de los mensajes. Luego, insertamos la conversacién en un programa de analisis
de grafos para detectar usuarios y comunidades clave.

Los principales resultados de la escucha nos facilitaron un perfil prodroga compuesto mayoritariamente por
gente madura cuyo principal argumento no es el CBD, sino que “el alcohol y el tabaco son drogas peores,
pero son legales”. No obstante, no excluyen de sus mensajes otras noticias falsas o confusas, sino que afinan
en funcién de los destinatarios.

Los antidrogas, por su parte, son generalmente reactivos y las formas que utilizan generan el efecto contrario
al propuesto, ademas de estar concentrados en secciones de la conversacion muy limitadas, habiendo
oportunidades en la gente que quiere dejarlo y aborda el problema por su cuenta, asi como en el mundo de
la musica y los videojuegos como posibles lugares donde difundir mensajes antidroga.

En cuanto a la red de conversacién de analisis de grafos, estd muy copada por los consumidores, a los que
excluimos en una segunda vuelta para hacer mas visibles al resto de perfiles. Encontramos redes organizadas
con las caracteristicas predichas, organizados y con un argumentario estratégico diverso que alcanza a
muchos mas puntos de la red que los mensajes antidroga, en la que ademds juega en contra la polarizacién
politica y los comentarios reactivos de usuarios antidroga.

Palabras clave: comunicacion, salud, teoria de la viralizacion, noticias falsas, drogas.
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. 7

Comunicacion institucional, comercial y relaciones publicas en Salud

COMUNICACION PARA PREVENIR EL CANCER DE PIEL: UN ANALISIS DEL USO ESTRATEGICO DE
LA RED SOCIAL TWITTER EN ESPANA

Lara Jiménez-Sanchez. Universidad Rey Juan Carlos, Espaia
Angeles Moreno. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Esta comunicacion se centra en la epidemia mundial del cancer de piel, que constituye una de las principales
causas de morbilidad y mortalidad en el mundo. Su incidencia seguira creciendo si no desarrollan habitos de
fotoproteccidon adecuados. Trabajos previos han mostrado que el uso de las redes sociales puede contribuir
adecuadamente a la prevencidn y el cambio de hdbitos de fotoproteccidn.

En Espafia, las organizaciones y asociaciones centradas en la prevencién trabajan actualmente para prevenir
el cancer de piel a través de sus perfiles en las redes sociales. Sin embargo, existe un vacio en el conocimiento
y adecuacidn de sus contenidos puesto que no existen investigaciones previas que hayan tratado este objeto
de estudio. El objetivo de esta investigacidén es conocer y profundizar en el contenido de la comunicacidn de
fotoprevencion del cancer de piel que se difunde en Twitter en Espafia por las principales organizaciones
involucradas con esta labor. Los contenidos de los perfiles de las redes sociales de estas organizaciones se
han analizado mediante la teoria de la agenda Setting de primer y segundo nivel. Se explord el total
publicaciones emitidas en los perfiles de Twitter de las asociaciones nacionales centradas en la comunicacion
en fotoprevencién, durante los meses de abril a julio de 2022 —meses en los que se concentran las campafas
de prevencién-. Los resultados evidencian un desequilibrio en la agenda en cuanto a temas y encuadres que
revelan una comunicacién insuficientemente optimizada en la red social.

En el marco del proyecto COMUNICANCER financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacidn, este trabajo
pretende contribuir a optimizar y aumentar la efectividad de la comunicacién de prevencién del cdncer de

piel de las asociaciones espafolas centradas en este propdsito.

Palabras clave: comunicacion de salud, cancer de piel, melanoma, redes sociales, prevencion.
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Neuromarketing y su relacion transversal con la Salud

MEJORA DE LA CALIDAD DOCENTE EN PROFESORES DE ENFERMERIA MEDIANTE TECNICAS DE
EYE-TRACKING

Victoria Cuesta Diaz. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espafiia
Leticia Lépez Pedraza. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaiia
Marion Roberts Martinez. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

Victor Fernandez Alonso. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaiia
Leyre Rodriguez Leal. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espafia
Carmen Karbasi Santos. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaiia
Raquel Gonzalez Hervias. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaiia
Marina Gémez de Quero. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espaia
Raul Merchan Arjona. Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz Roja-UAM, Espafiia

Existe evidencia empirica avalando la importancia de la comunicacién no verbal en el proceso educativo. Mds
especificamente se ha detectado que la posicién del profesor en el aula al impartir la docencia y el recorrido
de su mirada es un factor fundamental en la calidad de su docencia evaluada tanto en términos de
satisfaccién del alumno como de los resultados de aprendizaje. En el ambito de la neurocomunicacion la
tecnologia de eye-tracking ha permitido, investigar con mayor precision y objetividad ambas variables
(posicion del profesor en el aula y recorrido de su mirada). Sin embargo, los trabajos empiricos realizados
con esta tecnologia son todavia escasos y poco consistentes. Todavia mds importante, no existe ningun
trabajo académico en el que se emplee esta metodologia para implementar un programa de entrenamiento
gue mejore las habilidades de los docentes en estas variables.

La presente investigacion pretende aportar evidencia en este campo, se ha disefiado un programa piloto de
entrenamiento en la comunicacion no verbal (posicion en el aula y recorrido de la mirada) entre profesores
universitarios de enfermeria.

Mediante un disefio intrasujeto y empleando gafas de eye-tracking de alta precision (Tobii 2 glasses) se
analiza la posicidn en el aula de cinco profesores de enfermeria durante la imparticidn de una clase estandar
en la Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja de Madrid. Estos datos permiten crear un "perfil" de la conducta
de cada profesor tanto a nivel de su posicidon en el aula como de su recorrido visual. Posteriormente se
imparte una sesion de entrenamiento de una hora de duracién a cada sujeto, empleando para ello el perfil
obtenido de su conducta nueva. El objetivo de este entrenamiento consiste en proporcionar feedback a los
profesores de su conducta, de tal manera que puedan identificar claramente los errores y los puntos de
mejora. Tras esa sesidn de entrenamiento se realizdé de nuevo una evaluacidn de su conducta en el aula.

Los resultados se evaluaron en términos de la diferencia entre los datos pre-tratamiento y post-tratamiento.
En todos los casos aparecieron diferencias estadisticamente significativas que indicaban fuertes ganancias
en la conducta investigada.

Se concluye que la técnica de eye-tracking permite detectar patrones inadecuados de posicidn y recorrido
visual del profesor ofreciendo, al mismo tiempo, una herramienta util para modificar dichos patrones.
Futuras investigaciones deberan ampliar la muestra de profesores, analizar covariables (tipo de grado
universitario, tipologia del estudiante, etc.). Asimismo, se deberdn incluir variables de eficacia de
entrenamiento como la calidad percibida por parte del estudiante, resultados del aprendizaje, etc. De gran
importancia sera estudiar en el futuro la estabilidad de las mejoras mediante investigaciones longitudinales.

Palabras clave: salud, neurocomunicacion, enfermeria, calidad docente, eye-tracking.
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PERCEPCION DE CANNABIS EN JOVENES

Blanca Carballeda Velazquez. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
Juan Carlos Lépez Quintero. Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Pablo Martin Antoranz. Universidad Complutense de Madrid, Espafia

El consumo de drogas estd cada vez mds inmerso en la sociedad. Especialmente el consumo de cannabis, ya
gue éste ha aumentado con el paso del tiempo y ha llegado a naturalizarse en la sociedad actual. No obstante,
se ha demostrado a través de numerosos estudios e investigaciones de campo, que existen consecuencias a
causa del consumo de cannabis que no se tienen en cuenta o que no se conocen. En este sentido, el presente
trabajo tiene por objetivo conocer si existe alguna percepcion de riesgo en los jovenes en cuanto a dicho
consumo, o, si, por el contrario, éstos activan el sistema de recompensa tomando decisiones distorsionadas
del cannabis.

Destacaremos en este punto “la ceguera cerebral” término que hace referencia a la toma de decisiones de
sujetos que deciden exponerse al riesgo y obtienen una respuesta positiva, reforzando asi su sistema de
recompensa cerebral y distorsionando la capacidad de percepcién al riesgo. Para analizarlo, realizaremos una
inmersién en el campo de la neurociencia, que nos ayudard a investigar lo que Ilamamos respuestas
implicitas. Estas respuestas, hacen referencia a todas aquellas claves que los sujetos investigados emiten de
forma automatica, sin ser conscientes de ello.

La herramienta utilizada serd el focus group o grupo focal. La metodologia empleada partira de un grupo de
8 jévenes y aplicaremos la técnica del focus group, utilizando el nuevo sistema Neuroling, incluyendo de esta
forma el andlisis de la respuesta galvanica de la piel y la variabilidad intercardiaca. Esta herramienta nos
permitird extraer conclusiones acerca de las respuestas emocionales de los participantes del grupo y nos
permitird compararlas con las respuestas cualitativas de cada uno de ellos obteniendo de esta forma, unos
resultados sélidos que nos ayuden a percibir si la llamada “ceguera cerebral” esta presente en los jévenes, o
si, por el contrario, éstos conocen las consecuencias del cannabis a largo plazo y existe una percepcién al
riesgo.

Palabras clave: neurociencia, comunicacién, Neuroling, neuromarketing, cannabis.
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EFECTIVIDAD PUBLICITARIA: ANALISIS DEL PAPEL DE LA COMUNICACION CON ANIMALES EN
LA CONEXION EMOCIONAL ENTRE EL CONSUMIDOR Y LAS MARCAS, Y SU INFLUENCIA EN LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

Saskia Van Liempt Serré. Universidad Europea de Madrid, Espafia

El objetivo de este estudio es definir en qué medida la aparicién de animales de compaiiia, especialmente en
el caso de perros y gatos, influye en la eficacia publicitaria, y contribuye a la consecucién de los resultados
de marketing y comunicacion establecidos. Adicionalmente, esta investigacion pretende confirmar el rol de
los mecanismos neuropsicolédgicos, como por ejemplo el de la oxitocina en una mayor respuesta positiva del
consumidor, medida en términos de ventas y/o preferencia por la marca. Adicionalmente, el impacto de la
pandemia mundial de la covid-19 ha reforzado la relacion entre los animales y las personas, jugando un papel
muy relevante en la salud mental.

La investigacion se sustenta en tres ejes metodoldgicos:

- Investigacién con técnicas de neuromarketing, como Eye Tracking y Magnetoencefalografia
sobre la respuesta emocional del consumidor ante el estimulo. Esta investigacion se refuerza
con investigacion cualitativa y cuantitativa.

- Entrevistas a expertos en psicologia e Intervencion Asistida con Animales (IAA) para
determinar cuales son los procesos que articulan la respuesta en las personas durante estas
intervenciones.

- Estudio y andlisis en profundidad de los 3.118 casos de éxito de comunicacién publicitaria
gue han sido reconocidos por los Premios a la Eficacia en Comunicacion Publicitaria, asi como
los casos de éxito reconocidos en el Festival Cannes Lions (Cannes, Francia) y los
International Effie Awards.

En base a toda la investigacion empirica anteriormente mencionada, planteamos la hipdtesis de cémo la
oxitocina adquiere una importancia relevante en la formaciéon de los vinculos de apego y en los
comportamientos prosociales que facilitan las relaciones interespecies. Podemos destacar el rol de este
neurotransmisor en distintos aspectos del vinculo humano-perro, como el “efecto mascota” y la cercania
emocional, y cdmo este efecto se traslada a la comunicacidn y en consecuencia, a la relacion emocional entre
consumidores y marcas. La oxitocina se encuentra implicada en el apego y comportamientos parentales,
induce los comportamientos maternales, incrementa la confianza en otras personas, incrementa la mirada a
los ojos, mejora la habilidad para inferir estados mentales y refuerza la empatia emocional.

En este sentido, podemos concluir que los consumidores incrementan significativamente su interés y su
intenciéon de compra, en respuesta a aquellos mensajes de comunicacién que despiertan sus emociones.
También que la mirada de los animales, especificamente en el caso de los perros, refuerza la conexion
emocional del consumidor y la marca, asi como el recuerdo espontdneo de la misma (i.e. Scottex). Y, por
ultimo, los consumidores desarrollan una mayor fidelidad a las marcas que identifican con animales.

Palabras clave: neuromarketing, comunicacion persuasiva, relacién animal-humanos, oxitocina, efectividad
publicitaria.
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Comunicacion interpersonal y Salud

INTERACCIONES NO DESEADAS EN REDES SOCIALES: APROXIMACION EXPLORATORIA A
FORMATOS EMERGENTES DE VIOLENCIAS MACHISTAS EN ESPANA

Soraya Calvo Gonzalez. Universidad de Oviedo, Espaia

La presente investigacion se fundamenta en una investigacién, desde una perspectiva de género vy
determinados elementos configuradores de dindamicas comunicativas desequilibradas y/o agresivas
desplegadas en redes sociales de un grupo de personas jévenes de entre 18 y 36 afios que viven en Espafia.

El uso de redes sociales como Instagram o Twitter y aplicaciones de mensajeria instantanea es uno de los
ejes prioritarios que median en la construccién y establecimiento de relaciones interpersonales; siendo
especialmente relevantes este tipo de herramientas en momentos de distanciamiento fisico vy
confinamientos. En concreto, se analizan claves definitorias de interacciones a través de redes sociales o apps
de uso mayoritario; poniendo el foco en la deteccién de pautas de comunicacién sexistas, de desigualdad o
de acoso/agresion.

Para analizar las situaciones anteriormente descritas se plantea un entramado metodolégico situado en el
paradigma cualitativo, orientado a describir y explicar situaciones reales vivenciadas por las personas que
participan en la investigacién y en donde Internet es un elemento no neutral que se presenta como objeto
de conocimiento. Se abordan las consecuencias emocionales y sociales derivadas de la recepcion de este tipo
de mensajes; asi como los mecanismos de gestidn de la situacion desplegados.

Como resultados significativos destacamos que la recepcion de contenido explicito (fotografias de genitales)
no deseado en entornos digitales (prioritariamente redes sociales) es una actividad potencialmente
concebida como desequilibrio comunicativo y/o agresion y podria tener un impacto negativo en la vida de
las personas. Asi mismo, parece una practica relativamente comun, habiendo sido vivenciada por la mayor
parte de las personas que participan en nuestra investigacion.

Las fricciones entre las categorizaciones hegemdnicas de masculinidad y feminidad y la complejidad socio
tecnoldgica de los contextos de interaccidn resultan relevantes para entender el impacto de los esquemas
aprendidos de vinculaciéon afectiva, romantica y erdtica en las violencias machistas cotidianas. La evidencia
cientifica muestra la irrupcidon de nuevos fendmenos que perpetuan las desigualdades sexistas de formas
mas sutiles y que pueden llegar a pasar desapercibidas a pesar de ser evidentemente perniciosas para la
consecucion de una igualdad plena. Finalmente se plantean lineas de investigacidén emergente encaminadas
a generar nuevos conocimientos en linea con los estudios de género.

Palabras clave: redes sociales, relaciones afectivas, igualdad de género, identidades digitales, violencia
machista.
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ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y GRUPAL EN PATOLOGIAS RARAS Y SU
IMPACTO EN LA SALUD

Maria Ramona Palacin Lois. Universidad de Barcelona, Espaia
Modnica Martin-Pozuelo Martin. Universidad de Barcelona, Espafia
Rita Sorogastua. Universidad de Barcelona, Espafia

Claudia Guasch Capella. Universidad de Barcelona, Espafiia

Khem Soria Parera. Universidad de Barcelona, Espaiia

El Programa de grupos online (CIBER-FEDER) es el resultado de la colaboracion del Equipo del Master de
Autoliderazgo y Conduccién de Grupos de la Universidad de Barcelona (MACG) con la Federacién Espafiola
de Enfermedades Raras (FEDER) que cuenta con una amplia tradicidn y un largo recorrido, concretamente
desde el afio 2004, y que mantiene actualmente, dos lineas de trabajo: una referida a los grupos presenciales
gue se realizan con diferentes asociaciones que pertenecen a FEDER-CATALUNYA, y otra linea de trabajo,
refrendada mediante convenio de colaboracién entre ambas entidades, que se refiere a los grupos online
(Programa CIBER-FEDER). Este programa se centra en crear, facilitar y mantener ciberespacios grupales de
apoyo destinados a personas afectadas, familiares y/o cuidadores que forman parte de FEDER.

El objetivo de este trabajo se centra en analizar la comunicacidn interpersonal e intragrupal, de dos grupos
organizados en formato online e integrados por personas afectadas de las patologias de Quistes de Tarlov y
de Dolor Pélvico Crénico. Ambas patologias raras que forman parte de FEDER, se caracterizan por su reducida
aparicion en el conjunto de la poblacién, produciendo entre los afectados una gran dispersion geografica 'y
aumentando las dificultades de encuentro y apoyo social entre ellos. En estas condiciones, el recurso a las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) por los profesionales del dmbito grupal es una
alternativa efectiva de intervencion facilitando la comunicacién.

La actividad grupal se realiza integrando a los participantes en grupos correspondientes a cada patologia. La
incorporacién en este proceso de técnicos en andlisis y conduccion de grupos, especialmente cualificados,
aportan las necesarias garantias de atencidn, cuidado personalizado y sinergia grupal que se requieren para
una plena consecucién de los objetivos planteados en este tipo de intervenciones. La investigacidon-accion
esta disefiada con medicidn de datos pretest y postest a nivel individual (WHO 5) en formato online y a nivel
grupal (AAG) igualmente en formato online y después de cada sesidn de ciber-grupo. El cuestionario de WHO
5, incluye lo psiquico y la adopcién de una perspectiva tedrica que apunta a una definicidon positiva de la
salud, permitiendo determinar que la nocidn de bienestar es subjetiva. El cuestionario AAG, pretende
integrar en un Unico protocolo el rastreo de la informacién pertinente a cada uno de los cuatro niveles de
analisis simultadneos de la comunicacion: los niveles temdtico, funcional, cognitivo y afectivo.

- El tematico representa aquello en lo que el grupo se ocupa.

- El nivel funcional muestra el aspecto instrumental y factual de la actividad del grupo.

- El nivel cognitivo revela la actividad del grupo desde el punto de vista de las cogniciones.

- El nivel afectivo pone de relieve el conjunto de sensaciones, emociones y sentimientos que los

sujetos experimentan en las relaciones intra/interpersonales e intra/intergrupales.

Palabras clave: ciber-grupo, grupos online, salud, comunicacién interpersonal, apoyo social, bienestar
psicoldgico.
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COMO MEJORAR NUESTRAS HABILIDADES COMUNICACIONALES EN SALUD

Analia Coronel. Hospital Universitario Alta Complejidad en Red El Cruce Néstor Carlos Kirchner.
Buenos Aires, Argentina

Los conocimientos de formacion de base resuelven problematicas técnicas, pero en el desempefio es
necesario el entendimiento del rol, aunque para alcanzar el maximo potencial es necesario el desarrollo de
las habilidades blandas. Para responder a la demanda de nuevas competencias y llevar adelante la gestion
en el dambito de la salud, se gestd e implementd en el marco del Hospital Universitario Alta Complejidad en
Red El Cruce de Argentina, la Diplomatura en Desarrollo de Habilidades Blandas para el personal de salud.

El objetivo principal de la presente investigacion es desarrollar las habilidades de comunicacion
interpersonales. Reconocemos la humanizacién de la atencidn cuando el equipo de salud multidisciplinario
logra no solamente ser competente para realizar su labor especifica, sino que ademas es competente social
y emocionalmente.

Daniel Goleman en su libro La inteligencia Emocional explica el impacto organizacional de alto valor
producido cuando las personas crean vinculos emocionales y transforman las organizaciones en ambientes
colaborativos potenciando las competencias personales y el rendimiento en equipos interdisciplinarios.

En este sentido, El Hospital El Cruce sito en la provincia de Buenos Aires, implementd en 2021 un “Programa
Integral de Percepcién y Clima Organizacional” para los 1700 trabajadores demostrando que 618 personas
tenian la necesidad de mejorar en su capacidad de “trabajar en equipo”, sin pensar que en realidad se trataba
de habilidades blandas, nuevos conocimientos indispensables para el desenvolvimiento en los actuales
espacios de trabajo.

Las organizaciones, a finales de los 90, exhibieron que los afios de la Guerra Fria habian quedado atras; las
habilidades duras ya no eran suficientes. Ahora se requiere, no sélo de recursos humanos, sino de personas.
Las investigaciones de Goleman, reflejadas en su libro, marcaron a nivel mundial que “el éxito en la vida [...]
depende en un 80% de factores emocionales y sélo en un 20% de factores puramente cognitivos”. Las
organizaciones de salud tienen la necesidad de contar con personas comprometidas y motivadas en
proyectos de crecimiento colectivo, y no exclusivamente con personal con conocimientos especificos. La
Diplomatura para el Desarrollo de Habilidades blandas surge para dar respuesta a multiples necesidades.

El Hospital El Cruce en su evolucién a Hospital Humanizado sitia a las personas en el centro de la
organizacién. Todo camino del arte de curar estd atravesado también por la forma en que nos comunicamos.
Es un desafio presente para el sistema de salud, porque somos seres emocionales donde el proceso
interpersonal se da por medio de la palabra. Es cuando se logra una atencién trialista (bio-psico-social) que
genera valor agregado.

Palabras clave: comunicacion en salud, relaciones interpersonales, inteligencia emocional, humanizacién de
la atencidn, hospitales universitarios.
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PACIENTES QUE CUENTAN HISTORIAS: OBSERVANDO EL CANCER DESDE LA PERSPECTIVA DEL
ANALISIS BASADO EN CORPUS

Jennifer Moreno. Universidad de Zaragoza, Espafia

En los ultimos afos, los esfuerzos por promover una atencion centrada en el paciente han dado lugar a la
aplicacion de nuevos modelos y herramientas de atencidn sanitaria. En este sentido, y como consecuencia
de los movimientos humanistas surgidos en los Estados Unidos en la década de los 60, la medicina narrativa
nace para reivindicar la importancia de las habilidades de comunicacién y de narracidn en dmbitos sanitarios,
cuyo objetivo principal es el de mejorar la comunicacion médico-paciente e involucrar al paciente en su
propio proceso terapéutico.

El presente trabajo ofrece un andlisis basado en un corpus de mas de 400 narraciones escritas por pacientes
espafioles a los que se les ha diagnosticado algun tipo de cdncer de sangre, tal como la leucemia. Para llevar
a cabo nuestro estudio, hemos utilizado Sketch Engine, una herramienta de analisis de corpus disponible
tanto de pago como de forma gratuita. En dicho analisis, nos centramos en observar cdmo se comportan los
principales elementos lingliisticos que los pacientes utilizan a la hora de describir su experiencia con la
enfermedad con el fin de comprender qué papel juegan aspectos concretos, como el papel que los
profesionales sanitarios desempefian a lo largo de su proceso terapéutico. Ademas de otros elementos como
las emociones, prestamos especial atencién a las referencias que los pacientes hacen en sus relatos al
personal sanitario, en particular en lo que respecta la comunicacidn médico-paciente.

Los resultados de nuestro analisis pueden ayudarnos a comprender cdmo viven los pacientes oncolégicos su
vivencia y qué elementos son los que desempefian un papel clave durante su proceso terapéutico.

Conocer la relevancia del personal sanitario y de la comunicacién médico-paciente para los pacientes que
atraviesan situaciones dificiles podria ayudarnos, en estos contextos, a identificar cuales son los principales
aspectos que deberian mejorarse en el marco de la medicina narrativa, que no sélo servirian para mejorar la
comunicacion médico-paciente, sino que también permitirian fomentar la atencidn sanitaria centrada en el
paciente.

Palabras clave: analisis basado en corpus, atencidn sanitaria centrada en el paciente, comunicacién médico-
paciente, medicina narrativa, pacientes oncoldgicos.
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ANALISIS DE CONTENIDOS Y COMPETENCIAS RELACIONADAS CON HABILIDADES DE
COMUNICACION EN LOS POSTGRADOS DE ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
VIGENTES EN ESPANA

Patricia Marin-Maicas. Universidad Internacional de Valencia, Espana

Paula Martinez. Universidad Internacional de Valencia, Espaiia

Encarna Rama. Universidad Internacional de Valencia, Espaiia

Ana Cristina Cabellos-Garcia. Universidad Internacional de Valencia, Espana
Beatriz Atienza. Universidad Internacional de Valencia, Espafia

Aranzazu Duque. Universidad Internacional de Valencia, Espaiia

Una comunicacion efectiva y afectiva en un contexto como los servicios de urgencias, caracterizados por una
alta carga emocional, es fundamental para la satisfaccién del paciente y hace mas probable el cumplimiento
de las recomendaciones asistenciales, asegurando que el paciente se sienta atendido, informado, escuchado
y acompafiado.

El objetivo del presente trabajo fue analizar la formacién relacionada con habilidades de comunicacion
incluidas en los postgrados universitarios de enfermeria de urgencias y emergencias vigentes en Espaia.

La metodologia constd de un estudio bibliografico en forma de revision integrativa y con finalidad
informativa-expositiva. Se realizd una busqueda en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del
Ministerio de Universidades durante febrero de 2022, utilizando como palabras clave “urgencias” y
“emergencias”. Se seleccionaron un total de 20 masteres universitarios del ambito de la enfermeria de
urgencias y emergencias. Se revisaron las memorias de verificacion o las guias docentes de las asignaturas
publicadas en las pdginas web de las respectivas universidades en el caso de no disponer de la memoria y se
codificd la informacidn en las categorias de interés.

Los resultados muestran que el 40% de los titulos revisados disponen de competencias relacionadas con la
comunicacién y/o las habilidades comunicativas, siendo “competencias transversales” en 1 de cada 3 titulos.
Por otro lado, el 60% de los programas analizados incluyen contenidos relacionados con la comunicacion,
formando parte mayoritariamente de asignaturas de caracter obligatorio con una carga media asociada de
4,7 créditos ECTS. En cuanto a las actividades formativas asociadas a dichas asignaturas, se describieron 23
tipos diferentes, siendo fundamentalmente practicas a pesar de que la mas frecuente fue el trabajo
auténomo.

A pesar de los beneficios de una comunicacion efectiva y afectiva entre personal sanitario y usuarios del
sistema (paciente y familia), los programas de postgrados universitarios de enfermeria de urgencias y
emergencias evidencian escasez formativa en este campo, al incluirse como competencias transversales o
qguedar el contenido reducido a un nimero escaso de créditos en gran parte de los titulos revisados.
Asimismo, las actividades formativas identificadas han mostrado ser heterogéneas en cuanto a tipo de
actividad, presencialidad y ponderacién. Para favorecer una atencién centrada en la persona, seria preciso
otorgar mayor protagonismo en los planes de estudio actuales a la formacién en habilidades no técnicas
relacionadas con la comunicacién y habilidades comunicativas, asi como al disefio de actividades formativas
para lograrlo.

Palabras clave: comunicacion, formacidn, enfermeria, urgencias, postgrado.
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LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL ANTE LA OBESIDAD: LOS MENSAJES DEL SECTOR
SALUD A TRAVES DE INFOGRAFIAS

Paola Eunice Rivera-Salas. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México

La comunicacion que hacen los estados sobre temas de salud constituye una gran herramienta para informar
a la ciudadania sobre las problematicas que existen y cémo atenderlas. México es uno de los paises con mayor
tasa de obesidad, ocupando el quinto puesto en el ranking mundial, y el primer lugar en cuanto a los infantes
se refiere. Por ello, el Gobierno de México (GobMex) ha desarrollado una estrategia de comunicacidn que
busca contrarrestar esta enfermedad.

El objetivo principal es caracterizar las infografias que el estado mexicano ha realizado en el ultimo periodo
presidencial en torno a la obesidad.

La metodologia es de enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental y prospectivo. Se
evaluaron 220 infografias publicadas entre 2021 y 2022, por la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) y la
Secretaria de Salud (SS), que son instancias que dependen de la Secretaria de Salud y que difunden
contenidos a través de espacios digitales oficiales del GobMex. La recuperacién de datos se hizo a partir de
una guia de observacién y a través de la técnica del andlisis de contenido se valoraron los infograficos
tomando en cuenta las variables de interés de la investigacién. El analisis de los infograficos se enfocd en dos
elementos del proceso comunicativo: el emisor y los mensajes.

Como parte de los resultados, sobre el emisor, se identificaron cuatro campafias eje: 1) #No te pases de..., 2)
Por la salud de todos y todas, 3) En esta temporada de frio, y 4) Conmemoracioén del Dia de. Lo que denota
al tema de obesidad como un eje transversal de la Comunicacidon para la Salud. En el caso del IMSS y el INSP,
sus infograficos se publican de forma esporddica. Sobre los mensajes, se aprecia que el caracter del
infografico fue informativo. El 44% de los infograficos socializa contenidos sobre la obesidad vinculados a
otras temdticas de salud publica como el estilo de vida saludable, la economia de la salud y el etiquetado de
alimentos. Por su parte, solo los infograficos publicados por el INSP cuentan con referencias que sustentan
la informacion que difunden, y la informacidn esta mas direccionada a la comunidad académica.

Se concluye que las instituciones deben proporcionar a los ciudadanos informacién, mediante formatos
sencillos y eficientes como el infografico, acercando asi insumos suficientes para conservar su salud y la de

su comunidad.

Palabras clave: infografias, obesidad, comunicacién gubernamental, salud publica, sector salud.
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SATISFACCION DEL PACIENTE: COMPRENDIDO EN PRIMERA PERSONA

Melisa Borturo. Hospital Universitario Alta Complejidad en Red El Cruce Néstor Carlos Kirchner.
Argentina

La experiencia del paciente es el diferenciador fundamental para el Hospital Universitario Alta Complejidad
en Red el Cruce Dr. Néstor C. Kirchner de Argentina. Va mas alld de brindar altos estdandares de atencion
sanitaria. Se propuso construir un vinculo caracterizado por la forma de vivenciar y valorar la propia
experiencia a partir de la relacidn con la institucion, el equipo de salud y el contacto con la realidad objetiva.

Destacando que este es un KPI de gestidn diferente, blando, que brindara informacién cualitativa a la que el
hospital no puede acceder si no es escuchando en primera persona al paciente y a su familia.

La globalizacién, los cambios tecnoldgicos, la inteligencia artificial, la digitalizacién y proliferacién de canales
de comunicacion en linea sumados a los cambios socio culturales hacen que podamos abrir mds canales
vinculares. Nos interpela como organizacidn, porque los pacientes esperan una experiencia fluida,
personalizada y conveniente al interactuar con las organizaciones en general, y ain mas con los dmbitos
sanitarios.

El hospital sostiene desde el 2009 una relacidon conversacional con la comunidad de influencia. Las tendencias
organizacionales en 2023 han pasado a una nueva fase: las empresas deben competir para diferenciarse en
el panorama digital y ofrecer servicios que satisfagan las demandas de empleados y de los clientes por igual.
El Cruce como hospital publico prestador de servicio de salud en la bisqueda permanente de la excelencia
ratifica su mision social, como sistema de salud, humanizar la atencién bajo la concepcion integral del
paciente, enfocada en el bienestar fisico, psicoldgico, y social (OMS); sumado a la tendencia de la inclusiéon
de la dimensién espiritual. El ser humano es mds que la mera suma de sus partes; la existencia se da en un
contexto especifico; los pacientes tienen un margen de eleccidon y en El hospital Cruce trabajamos respetando
la Ley del Derecho del Paciente.

El objetivo principal es evidenciar que las organizaciones de salud que escuchan tienen en la voz de los
pacientes su mayor activo estratégico. Encaminar las estrategias para proporcionar experiencias memorables
a los pacientes.

El proceso de medicidn sistematico e ininterrumpido desde el afio 2009 al presente, nos permite presentar
una investigacion comparativa. Esto ayuda al hospital a disefiar estrategias proyectivas que colaboran con la
transformacion de los procesos de calidad de atencidn a procesos de atencién integrales humanizados.

Para mantenerse a la vanguardia y brindar la “experiencia de paciente” que las personas esperan -y
necesitan- cuando pasan por el mundo sanitario, las organizaciones deben ser empadticas, proactivas e
innovadoras. Esto significa escuchar a los pacientes y a sus familias, reunir y analizar sus opiniones para
perfeccionar continuamente los procesos de atencidn centrado en las personas. Al hacerlo, las
organizaciones de salud pueden generar pacientes satisfechos y, en ultima instancia, impulsar la mejora
continua.

Palabras clave: satisfaccion del paciente, practica integral de atencién, humanizacion de la atencién, disefio
de encuesta, atencién hospitalaria.
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EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN SALUD: LOS EFECTOS DE
LA PERCEPCION DE APOYO DE LA ORGANIZACION Y EL ROL DE LA COMUNICACION DE LA
SEGURIDAD PSICOLOGICA

Sergio Lopez. Universidad de Santiago de Chile, Chile
Felipe Muiioz Medina. Universidad de Santiago de Chile, Chile
Hugo Zuiiga. Universidad de Santiago de Chile, Chile

Las transformaciones en el entorno y en las organizaciones de salud, junto con las exigencias de desempefio,
han destacado la importancia de comprender cdmo el liderazgo transformacional influye en diversos
procesos, particularmente en la comunicacién interpersonal.

Basado en lo anterior, el objetivo principal de esta investigacidn consistié en evaluar un modelo de mediacidn
moderado en el que la comunicacién de la seguridad psicoldgica modera y refuerza el efecto positivo del
liderazgo transformacional sobre la percepcién de apoyo organizacional, asi como el efecto positivo de la
percepcién de apoyo organizacional sobre el desempefio laboral.

Ademads, basandonos en la teoria de la conservacion de recursos, hipotetizamos que la comunicacién de la
seguridad psicoldgica actuaria como una variable moderadora que fortalece las relaciones entre el liderazgo
transformacional y la percepcion de apoyo organizacional y la percepcidon de apoyo organizacional y el
desempeiio laboral. En concreto, planteamos que la relacién entre el liderazgo transformacional y la
percepcién de apoyo de la organizacion, asi como entre la percepcion de apoyo de la organizacién y el
desempeiio laboral, es mas fuerte en condiciones de alta comunicacidn de seguridad psicoldgica.

Para testear las hipdtesis antes sefaladas, se realizé un disefio no experimental, longitudinal, en base a un
cuestionario online realizado a 400 trabajadores del area de la salud de un hospital en Chile. El analisis de
datos se realizd mediante andlisis de ecuaciones estructurales.

Los resultados apoyaron el modelo hipotetizado. Como se predijo en la Hipdtesis 1, el liderazgo
transformacional tuvo un efecto indirecto positivo sobre el desempefio a través de la percepcion de apoyo
de la organizacion, apoyando una mediacion total. Los resultados de la mediacién moderada también
respaldaron las hipdtesis 2 y 3. En concreto, se observd que, en condiciones de alta comunicacién de
seguridad psicoldgica, el liderazgo transformacional se asocié significativamente con el desempefio laboral a
través de la percepciéon del apoyo organizacional. Sin embargo, en condiciones de baja, el efecto indirecto
del liderazgo transformacional sobre el desempefio laboral a través de la percepcion del apoyo organizacional
no fue significativo.

En conclusion, este estudio contribuye a la comprension del liderazgo transformacional demostrando un
nuevo mecanismo explicativo para comprender el desempeio de los trabajadores de salud. Ademas, el
estudio confirma el efecto beneficioso de la comunicacién de la seguridad psicolégica como un recurso
laboral altamente valorado en organizaciones de salud.

Palabras clave: liderazgo transformacional, desempeiio, percepcién de apoyo, comunicacion, seguridad
psicoldgica.
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DRAGS MADRINAS. PROYECTO AGENTES DE CAMBIO

David Palma. Consorcio de Investigacion Biomédica en Red en Epidemiologia y Salud Publica
(CIBERESP), Servei d'Epidemiologia, Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB), Maastricht
University, Paises Bajos

Las estrategias de promocidon de la salud deben alcanzar a las poblaciones clave, comprendiendo sus
contextos particulares, canales de comunicacion y liderazgos comunitarios. Aquellas intervenciones llevadas
a cabo por profesionales sanitarios, muchas veces enfrentan barreras relacionadas a la verticalidad del
didlogo, donde el trabajo con actores clave puede ser fundamental para el desarrollo de una comunicacién
efectiva.

La promocidn de la salud en el grupo de hombres gays, bisexuales y otros que tienen sexo con hombres,
historicamente ha sido liderada por las estrategias de prevencién de VIH y otras infecciones de transmision
sexual (ITS). Sin embargo, en los ultimos afios, estos servicios han detectado un aumento de consumo
sexualizado de drogas, lo cual podria haberse incrementado posterior a la pandemia y el cierre del ocio
nocturno, facilitando el acceso a ocio en fiestas sexuales en casa privada como Unica fuente de socializacién.

Desde el Servei d'Epidemiologia de la Agéncia de Salut Publica de Barcelona, se ofrece desde el afio 2015 el
acceso a pruebas rapidas de VIH, sifilis y Hepatitis C, asociado a una vigilancia bioconductual. Nuestros
resultados han observado un aumento sostenido del consumo sexualizado durante los Ultimos afios, ademas
de un aumento de consumo inyectable de drogas con fines sexuales, principalmente por el acceso a estas
fiestas en casa privada, donde variables como la presion de pares, desinformacién y miedo al rechazo,
podrian favorecer practicas de mayor riesgo.

Nuestro equipo ha hipotetizado que formar lideres del ocio regular podria ser efectivo para modificar el
relato social asociado al consumo, fortaleciendo ademads las redes de trabajo con estas entidades para
proyectos futuros. Dentro de este ocio, el rol de Drag queens, travestis y transformistas, ha tomado una
visibilizacion creciente, avanzando de su reconocimiento dentro de la poblacién clave a la cultura popular, y
convirtiéndose en actores claves para el desarrollo de agentes de cambio.

El objetivo del proyecto fue fomentar una vida sexual saludable en relacién con el consumo sexualizado de
drogas (chemsex) en el relato del ocio nocturno LGTBIQ+ de Barcelona. Entre agosto y noviembre del 2021
se formd a Drag Queens (DQ) como agentes comunitarias de salud en reduccion de riesgos (RR) en chemsex,
desarrollando con ellas una campafia de prevencidn en redes sociales (RRSS).

Consideramos que el trabajo con actores claves es fundamental para el desarrollo de una comunicacién
efectiva en la promocion de la salud. Muchas veces estos actores logran llegar a espacios donde el profesional
sanitario no logra la misma efectividad, ademads de poder desarrollar estrategias de reduccion de riesgo in
situ. Los resultados de este trabajo permiten desarrollar una respuesta fortalecida de los servicios de salud
sexual frente a potenciales emergencias y problematicas de salud publica ligadas a poblaciones claves.

Palabras clave: promocidn de la salud, comunicacién efectiva, servicios de salud sexual, poblaciones clave,
consumo consciente.
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HEARTHFULNESS INTERPERSONAL: COMUNICACION TRANSPERSONAL Y SALUD

José Jesus Vargas. Universidad Europea de Madrid, Espaia
Ignacio Sacaluga. Universidad Europea de Madrid, Espafia

Los objetivos de nuestro estudio se basaran en ahondar en el concepto de Hearthfulness interpersonal y su
relacién con la comunicacién consciente y positiva, y explorar cdmo la comunicacién puede influir directa e
indirectamente en la salud de los pacientes. La comunicacidn interpersonal es un proceso complejo que
involucra no solo la transmisién de informacién, sino también las emociones, la empatia, la comprensiony la
conexién con los demds. En el ambito de la salud, la comunicacién interpersonal cobra una importancia
crucial. La calidad de la comunicacidn entre pacientes y profesionales de la salud puede influir directa e
indirectamente en el bienestar de los pacientes. La practica de la comunicacién Hearthfulness interpersonal
puede ser una forma efectiva de comunicacidn consciente y positiva que fomente la inteligencia emocional
y, por ende, mejore la calidad de la relacién entre pacientes y profesionales de la salud.

La comunicacidn Hearthfulness interpersonal implica la conexién auténtica y profunda con los demas, basada
en la empatia, el amor, la compasidn y la gratitud. La comunicacién consciente y positiva de este tipo puede
mejorar la calidad de la relacién entre pacientes y profesionales de la salud, reducir el estrés y mejorar la
salud emocional y fisica de los pacientes. La comunicacién Hearthfulness interpersonal es una forma de
comunicacion interpersonal que puede fomentar la inteligencia emocional, ya que promueve la comprensién
de las emociones propias y de los demas, la empatia y la resolucidn constructiva de conflictos.

La comunicacidn interpersonal con inteligencia emocional puede tener una incidencia directa e indirecta en
la salud de los pacientes. Por un lado, la comunicacién positiva se ha relacionado con niveles mas bajos de
estrés, mejor funcionamiento inmunoldgico, una menor incidencia de enfermedades crdnicas y una mayor
longevidad. Por otro lado, la comunicacién interpersonal puede influir en el bienestar emocional, el
funcionamiento psicoldgico y la salud fisica de los pacientes a través de su efecto en la calidad de la relacién
con los profesionales de la salud.

En conclusidn, la comunicacién interpersonal con inteligencia emocional es fundamental para el bienestar
emocional y la salud de los pacientes en el ambito de la salud. La practica de la comunicacion Hearthfulness
interpersonal puede ser una forma efectiva de comunicacidon consciente y positiva que fomente la
inteligencia emocional y, por ende, mejore la calidad de la relaciéon entre pacientes y profesionales de la
salud, y la salud emocional y fisica de los pacientes. Es necesario continuar investigando en esta area para
comprender mejor los efectos de la comunicacidn Hearthfulness interpersonal y desarrollar estrategias
efectivas para promover su practica en la atencién médica.

Palabras clave: Hearthfulness, comunicacién transpersonal, comunicacién y salud, comunicacién
interpersonal, bienestar.
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EL SUICIDIO: NEUROCOMUNICACION Y ADOLESCENTES

Laura Chacon. Universidad Complutense de Madrid, Espafia

El suicidio sigue siendo una de las principales causas de muerte en todo el mundo. El nimero de adolescentes
qgue ha decidido quitarse la vida es elevado y la pandemia de la covid-19 ha supuesto un aumento de casos
especialmente, en aquellos que tienen entre 10 y 14 aios. El suicidio es un problema de salud mental que
parece cobrar importancia en estos Ultimos afios por el aumento de sus cifras, y el sistema de salud es
cuestionado por no estar preparado para afrontar esta problematica. Afortunadamente, se pueden gestionar
y planificar campafias de comunicacién para su prevencion.

En este trabajo abordaremos esta temdtica desde 2019 hasta agosto de 2022 a través de una profunda
revision bibliografica y un analisis de las noticias audiovisuales en web de las cadenas de TVE y Antena 3: el
suicidio enfocado en los adolescentes y la manera en que éste se comunica.

La comunicacion y la familia actian como factores protectores clave en la prevencién del suicidio en
adolescentes y la covid-19 ha dejado secuelas como la depresién, la ansiedad y el estrés. Los medios
analizados pueden mejorar la cobertura informativa del suicidio cumpliendo con su papel social dando a
conocer las herramientas de deteccién y prevencidn, y consiguiendo que los adolescentes y la sociedad en
su conjunto sea consciente de la gravedad de la situacién. Un plan nacional de prevenciéon y un aumento de
las plazas PIR son algunas de las propuestas sociales y politicas que se pueden adoptar ante este grave
problema que nos afecta directa o indirectamente a todos.

Palabras clave: adolescencia, comunicacion, neurocomunicacion, suicidio, salud mental.
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MISCOMMUNICATION IMPAIRED FOLLOWING AN INVISIBLE ABI AFTER MANY YEARS OF A TBI

Laura Torres-Caro. Universidad de Malaga, Espafia

Difficulties with cognitive impairments following an invisible acquired brain injury (ABI) diagnosticed after a
lot of years of a traumatic brain injury (TBI) can be dealt on two ways in a social interaction. In this research
project, we will aim to investigate how the ABI produces changes in the brain altering: the thoughts; the short
memory and linguistic capacities. It makes the patient feels absent and unable to express clearly or either to
control the emotions, even with changeable emotions.

Memory and emotions have close meaningful relationships. The fruitful result of empty memories is good
positive communication. Not all in communication is language, we may observe memories or oblivions which
offer subliminal messages. The information is power, not only what you remember unless what you think to
express.

The memory after a ABI is not conceived as a loss but as a dialectical process of reconstructions with the
forgetfulness, being an important role in communication. This kind of social interpersonal communication
improves linguistic disability, based on the theory of Martin Luther: storytelling. This studio pilot aims to
examine the effect of the “Cognitive lost in an escape room” in which the experimental groups create a story
sequence in each proofs to promote self- coaching, self- regularity and metacognitive strategies through
social and cultural influences. The practice can reshape the memories of speakers and listeners involved in a
conversation, critically, in the interaction of others.

This proposed rehabilitation is to analyze the identity lost through collaborative practice. Using interpersonal
communication, we will emphasize personality, emotional expressivity, social cognitive level which facilitates
the memory and the language disorders. Results: Data for this study will be collected within two mixing
groups of patients with and without ABI to analyze the answers of mental sickness between both genders.
Changing in memory leads to change in attitude, favoring in word retrieval: verbal fluency. The next findings
will serve to highlight difficulties and critical points for further development and neural recovery with the
formation of collective memories.

This study has drawn on protocols designed to differentiate abilities and deficits across distinct cognitive
processes, concentrated mainly on the social linguistic interaction on memory. It is beneficial in patients with

hippocampal amnesia like a potentially powerful tool in rehabilitation the social real- world interactions.

Keywords: memory, language, emotions, cognition, interaction.
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ACTUALIZACION DE LA TARJETA DE TRIAJE DE UN SERVICIO DE EMERGENCIAS EN INCIDENTE
DE MULTIPLES VICTIMAS NRBQ

Ana Maria Cintora. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia
Eduardo Gonzalez Sanchez. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia
Javier Alvarez Bernardos. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafia
Emiliana Rodriguez Franco. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espafiia
Paloma Garcia Martin. Servicio de Urgencias Médicas de SUMMA 112, Espaia

El triaje segun la RAE es un método de clasificacién de los pacientes seguln el tipo y gravedad de su dolencia
o lesién, para establecer el orden y el lugar en los que deben ser atendidos. Se busca priorizar la atencién a
las victimas, beneficiando a los pacientes con mads posibilidades de supervivencia. Se seleccionan, de acuerdo
con la capacidad de resolucién de las necesidades terapéuticas que presenten y los recursos disponibles.

La tarjeta de triaje, es el documento personal adjunto a la victima, donde se registra brevemente: identidad,
lesiones importantes, nivel de gravedad, referencia, cuidados durante la asistencia y nivel de prioridad para
su asistencia y posterior evacuacion. En caso necesario, si se ha sufrido un incidente NRBQ, registra las
descontaminacién y recomendaciones pertinentes.

La tarjeta de triaje, es el medio con el que se comunica directamente el estado de salud del paciente.
Asimismo, es el registro que sirve para valorar el evolutivo del paciente en las diferentes fases desde que es
inicialmente atendido por el servicio de emergencias hasta que se le da el alta. Sirve como medio de
comunicacion, ademas de ser el documento médico-legal, donde se recoge y queda registrada toda la
informacién relativa a la relacion del personal sanitario que atiende al paciente, las actividades médico-
sanitarias realizadas y los datos relativos a la salud del paciente. Se elabora para facilitar la asistencia,
coordinacion y trazabilidad sanitaria.

La Comisidn de catdstrofes del Servicio de Urgencias Médicas de Madrid SUMMAZ112 ha actualizado la tarjeta
de triaje elaborada en 2008, analizando la evidencia cientifica del uso del modelo de triaje START. Este
método, se utiliza en la valoracién sanitaria inicial de las victimas para establecer su prioridad (primer triaje).
También se contrasta el consenso cientifico internacional a la hora de aplicar el Revised Trauma Score, como
modelo de 22 triaje.

Este segundo triaje, se realiza en el puesto sanitario avanzado, con el objetivo de confirmar la prioridad de
los pacientes y su necesidad de cuidados y medidas de estabilizacién. Es mds complejo. Mide varios
parametros fisiolégicos. Cuanta menor puntuacién indica mayor gravedad.

De este modo compartimos la actualizacién en la tarjeta de triaje del SUMMA112; teniendo en cuenta para
ello e incluyendo los avances cientifico-técnicos en actuacién y asistencia en emergencias sanitarias en

Incidentes de Multiples Victimas Radioldgicos, Bioldgicos, y Quimicos.

Palabras clave: tarjeta de triaje, incidente de multiples victimas nrbq, START, revised trauma score, servicio
de emergencias.
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COMUNICACION y SALUD: TEORIA y PRACTICA INVESTIGATIVA

Monica Petracci. Universidad de Buenos Aires, Argentina

En el presente trabajo se plantean los principales fundamentos tedrico-epistemoldgicos de la Comunicacion
y Salud (CyS). También se hace referencia a la necesidad de que dichos fundamentos sean puestos en didlogo
con los marcos tedrico-conceptuales que sostienen la construccién del problema a investigar en cada tema
puntual. Dichos fundamentos son los siguientes:

- La significacion vy justificacion de Comunicacién y Salud como un “campo” en el sentido bourdiano
del término.

- La eleccion del nombre Comunicacion y Salud (en lugar de Comunicacion para la Salud o
Comunicacion en Salud) por considerar que la conjuncidn “y” permite expresar mas cabalmente que
la comunicacién no es una disciplina al servicio de la salud.

- Laargumentacién de la “complejidad” del campo desde la teoria de la complejidad y su principio de
“unidualidad” aplicado a la comunicacién y salud.

- La cartografia de la “heterogeneidad” de temas abordados desde el campo a partir de tres criterios:
“ambitos comunicacionales”, “temas/situaciones de salud” y “actores sociales”. La “heterogeneidad”
es un concepto potente y flexible de CyS cuya cartografia posibilité retomar diferentes ambitos
comunicacionales (cara a cara, mediatica, virtual, comunitaria, gubernamental y no gubernamental,
entre otras), ampliar los limites de una vision de CyS exageradamente asociada a campanas
medidticas y aportar una base para sistematizar la produccién académica, delinear problemas de

investigacion y enriquecer el analisis.

Ademads de la fundamentacién tedrica del campo, la construccidon del problema y la interpretacion de los
hallazgos de cada investigacion requieren poner a los fundamentos en didlogo con los marcos tedrico-
conceptuales de cada problematica. Entre otros, los marcos tedricos ligados al cambio de comportamientos
en salud (Teorias de la Accion Razonada; del comportamiento planeado; de creencias en salud, de etapas de
cambio, etc.); la evaluacién de mensajes o de campanias (teorias de la comunicacién y evaluacion), las
representaciones sociales de la salud digital (teoria de las representaciones sociales).

A partir de la fundamentacion de ambos puntos, el articulo versarad sobre ejemplos de construccidon de
problemas de investigacion.

Palabras clave: comunicacion y salud, investigacion, teoria de la complejidad, andlisis, marco conceptual.
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COMUNICACION y SALUD: TEORIA y PRACTICA INVESTIGATIVA

Saul Ernesto Serrano. Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia

Luz Stella Rueda Prada. Instituto Teoldgico Pastoral Benedicto XVI, Colombia

Diego Fernando Silva Prada. Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia

Nancy Johanna Martinez Rodriguez. Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Colombia
Oscar Javier Zambrano Valdivieso. Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Colombia
Patricia Gutiérrez Ojeda. Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia

La estabilidad del vinculo conyugal obedece a muchos factores que son objeto de estudio, siendo los habitos
un principio fundante, pues estan relacionados con el estilo de vida de los esposos, en donde el destino del
vinculo establecido se relaciona con la forma de vivir las costumbres, los hdbitos, el caracter que van
configurando a nivel individual y como cényuges, es decir, su ethos de vida.

El estudio investigativo realizado en Colombia se centra en un proceso de metodologia de enfoque mixto tipo
exploratorio y descriptivo que busca identificar los habitos que desarrollan las parejas de matrimonios que
conviven con mas de veinte afos de vida marital y comparten creencias espirituales; aplicindose en la
poblacién una entrevista semiestructurada sobre una poblacién de veintiocho parejas, que se tomaron por
muestreo voluntario y por referencia.

El estudio categoriza en doce areas de convivencia el ethos matrimonial: la Comunicacion, lo Espiritual, lo
Econdmico, la Manifestacidon de afecto, las Relaciones con familias de origen, las Relaciones sexuales, la
Educacion de los hijos, el Uso del tiempo libre, las Labores domésticas, la Resolucién de conflicto, la
Promocidn profesional y la Proteccién mutua; y en cada uno los habitos desarrollados segun el area, siendo
los primeros cinco afios, la época en que los adquieren gracias al capital humano que traen de su vida cultural
y educativa, asi como por la fuerza del amor y la espiritualidad que profesan.

Se evidencia como los habitos pueden ser saludables para cada cényuge y por ende reflejan su gran
importancia en las relaciones de pareja en sus etapas, pues los cambios de habitos se dan con el nacimiento
de los hijos, la adolescencia de los mismos, asi como a partir de crisis conyugales o cuando llegan a la edad
del adulto mayor.

El estudio es un aporte a las futuras o ya constituidas parejas para que tengan una herramienta para trabajar
en la vida conyugal, sobre la cual fundar su relacidn y llegar a consolidarla de manera que permanezca en el
tiempo, he ahi la alta relevancia social y educativa de la investigacién, pues busca dar claridad sobre los
habitos que las parejas deben tener en cuenta para desarrollar una relacién que perdure en el tiempo y sea
fundamental para la familia y el estado.

El vacio en la transmisién de valores, virtudes y buenos habitos que se genera con la separacién de la pareja,
motiva la indagacion que se realizd, queriendo ofrecer una respuesta valida a la pregunta sobre: écuales son
los habitos de pareja que contribuyen a la permanencia y consolidacidn de la relacion matrimonial en las
parejas que llevan mds de veinte afios de casados?

Palabras clave: habitos saludables, permanencia pareja, etapas vida conyugal, estilos de vida, convivencia
€sposos.
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INTERVENCION POSITIVA DESDE FARMACIA COMUNITARIA RURAL EN EL TRATAMIENTO DE
ANSIEDAD EN ADULTOS MAYORES DE 65 ANOS

Maria Esther Cortés Fernandez. Universidad de Granada, Espaia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades de salud mental en 2030 seran la
principal causa de discapacidad. Una de estas enfermedades es la ansiedad, entendida, como la reaccidn
emocional normal ante situaciones amenazantes para el individuo que se vuelven cotidianas y perturbadoras.
En Espafia durante el 2020 fuimos lideres mundiales en el consumo legal de ansioliticos, hipnéticos, sedantes
y antidepresivos. El abordaje de la salud mental en atencién primaria esta basado casi exclusivamente en el
medicamento por: falta de tiempo con cada paciente, escasa presencia del psicélogo clinico en la Sanidad
publica, bajo coste medicacion ansiedad (benzodiacepinas). Figura del farmacéutico rural: cercano, accesible
(establecimiento sanitario de amplio horario) y conocedor de la situacion personal del paciente.

El objetivo principal de este trabajo es disminuir los sintomas de ansiedad aumentando el bienestar
psicolégico y social en adultos mayores 65 afos desde la farmacia comunitaria rural. Los objetivos
secundarios son:

- ldentificar y aumentar las fortalezas individuales.

- Dar herramientas para aumentar resiliencia.

- Mejorar la gestidn de las emociones.

- Mejorar adherencia terapéutica.

- Disminuir medicacién.

- Reducir dependencia y costes de los cuidados asociados a la ansiedad.

La investigacion se fundamenta a partir de la actividad desarrollada por la farmacia comunitaria rural en
Paterna del Rio (Almeria-Espafia). Hay 365 habitantes de los cuales el 27,4% son mayores de 65 afios.

ZAP de la farmacia. Usuarios: pacientes adultos mayores de 65 afos que acuden a la farmacia comunitaria
rural con diagndstico de ansiedad y prescripcidon farmacoldgica. Criterios de inclusion: mayores de 65 que
acceden voluntariamente a entrevista y cuestionarios pudiendo realizarlos de forma autdnoma. Criterios de
exclusién: menores de 65, adultos imposibilitados para realizar la entrevista de forma auténoma o que no
quieran firmar el consentimiento informado. Desarrollo de la intervencién: 8 sesiones de hora y media
repartidas en cuatro meses. 1. Captacion paciente. Informacidon de objetivos, proyecto, consentimiento,
toma de datos, cuestionarios, conocimientos adherencia, informacidn sobre psicologia positiva y beneficios.
2. Identificacién de fortalezas y emociones. 3. Potenciar resiliencia y desarrollando personalidad resistente.
4. Trabajo sobre control de las emociones y ansiedad. 5. Bienestar psicoldgico, ejercicio y creatividad. 6.
Induccion de gratitud y amabilidad aumentando la satisfaccion vital. 7. Identificacién de metas, busqueda de
motivaciones y planificacidn para su obtencién. 8. Recogida de resultados y propdsitos de continuidad.

El Sistema Nacional de Salud prima el tratamiento con ansioliticos sin aportar recursos para terapias
psicoldgicas. Es necesario un trabajo disciplinar para mejorar calidad de vida de los pacientes y desde
farmacia comunitaria podemos ayudar en el mantenimiento del sistema sanitario, la adherencia al
tratamiento y la comprensién de la enfermedad.

Palabras clave: intervencidn positiva, farmacia comunitaria rural, ansiedad, mayores de 65 afios, bienestar
psicoldgico.
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REGRESION LOGISTICA: COMPROBACION DE HIPOTESIS CORRELACIONALES

Hernan Oscar Cortez Gutiérrez. Universidad Nacional del Callao, Peru
Mercedes Lulilea Ferrer Mejia. Universidad Nacional del Callao, Peru
Ana Maria Yamunaque Morales. Universidad Nacional del Callao, Peru
Braulio Pedro Espinoza Flores. Universidad Nacional del Callao, Peru
César Miguel Guevara Llazca. Universidad Nacional del Callao, Peru

La comprobacién de hipdtesis para determinar relaciones significativas entre variables es generalmente
resuelta con estadisticas paramétricas de PEARSON y no paramétricas con SPEARMAN. Nuestro aporte es
presentar un enfoque predictivo para ambas variables. Es decir, indicar las posibilidades de ocurrencia de
problemas.

Justificamos el estudio dado que existe trabajos de investigacion que se limitan a las técnicas tradicionales
de correlacidn y asociacion como son la pruebas Pearson, Spearman, Chi cuadrado y Yates. La regresién
logistica representa una alternativa para investigaciones de disefio correlacional. La regresion logistica
establece una ecuacién matematica entre variables dependientes e independientes con su respectiva
significancia estadistica. Varios casos pueden ser investigados como por ejemplo la problematica laboral que
conlleva una sobrecarga en sus diferentes dimensiones y, cada una de ellas debe ser investigada para que se
pueda implementar un programa ergondmico participativo para que se suceda la reducciéon correspondiente.
Debemos determinar la dimensién que presenta mayor impacto. Esta dimensidn de mayor impacto refleja el
mayor riesgo para el talento humano.

El objetivo general de esta investigacion es aplicar regresion logistica a varias situaciones correlacionales. La
metodologia considera también la prediccién de riesgos usando Odds ratios.

La comprobacion de las hipotesis de regresidn logistica binaria se conforma con variables dicotémicas y
variables dependientes continuas. Considera también posibilidades de ocurrencia del 50 % de la variable
dependiente. Conjeturamos también que existe una relacién significativa entre recurso humano profesional

y sobrecarga laboral.

Palabras clave: regresion logistica, sobrecarga laboral, impacto, riesgo, Odds ratio.
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Juego, juego responsable y juego problematico

IMPACTO DE LOS CREADORES DE CONTENIDO EN LA PERCEPCION DE SU AUDIENCIA ANTE
LOS JUEGOS DE AZAR: ANALISIS DE LOS EFECTOS EN COMUNIDADES EN DIRECTO

Sergio Gutiérrez-Manjon. Universidad Complutense de Madrid, Espaia
Bruno Castillejo-De Hoces. Universidad Complutense de Madrid, Espaiia

La red social Twitch, principal plataforma de transmisién de videojuegos en directo, esta experimentando un
aumento en la popularidad de los juegos de azar como categoria de contenido. El creciente interés por este
tipo de contenido ha llevado a un aumento de streamers que transmiten juegos de azar atraidos por los altos
ingresos que ofrecen las casas de apuestas virtuales. Estos creadores de contenido se dirigen a un publico
variado, incluyendo a menores de edad. Seglin datos de Twitch, alrededor del 17% de los espectadores
masculinos y el 11% de los espectadores femeninos en la plataforma son menores de edad.

La influencia de estos lideres de opiniéon en sus comunidades es motivo de preocupacion, ya que puede
conducir al juego problematico y a la adiccidn entre sus seguidores. En respuesta a este problema, Twitch ha
implementado iniciativas para frenar la retransmision de apuestas en directo. Sin embargo, estos esfuerzos
han sido ineficaces para evitar que los menores y las personas con problemas de adiccion al juego accedan a
este tipo de contenido.

Este estudio tiene como objetivo analizar el grado de influencia que los creadores de contenido ejercen sobre
su audiencia al promover y transmitir juegos de azar en directo en sus canales. Se ha seleccionado una
muestra de tres canales de Twitch con diferentes tamafios de audiencia e idiomas mediante un muestreo
discrecional en un periodo determinado, la campana de Navidad de 2022, en la que los ingresos publicitarios
se multiplican en Twitch. Se ha aplicado una metodologia mixta que combina la etnografia virtual, como
método cualitativo para estudiar el comportamiento de las comunidades, y el analisis de sentimiento, como
método cuantitativo para medir el nivel de compromiso y la positividad de la respuesta hacia los juegos de
azar transmitidos.

Los resultados del estudio sefialan que los creadores de contenido tienen una gran influencia en sus
comunidades al transmitir juegos de azar en directo. Se advierte un elevado nivel de compromiso y una
respuesta positiva de sus audiencias hacia estos contenidos, lo que indica una alta aceptacién de los juegos
de azar entre sus seguidores. Ademas, se ha observado una falta de medidas efectivas para prevenir la
exposicién de menores y personas con problemas de adiccidon al juego a estos contenidos.

Palabras clave: juegos de azar, redes sociales, Twitch, juego problematico, andlisis de sentimiento.
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ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL REAL DECRETO 958/2020, DE COMUNICACION COMERCIALES
DE LAS ACTIVIDADES DEL JUEGO DESDE LOS PUNTOS DE VISTA SOCIOECONOMICO Y LA
PUBLICIDAD DE CASAS DE APUESTAS ONLINE

Julia Fontenla Pedreira. Universidade de Vigo, Espafia
Jesus Pérez-Seoane. Universidade de Vigo, Espafia
Juan-Manuel Corbacho-Valencia. Universidade de Vigo, Espafia

El pasado 31 de agosto de 2020 entré en vigor el Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicacion
comerciales de las actividades del juego cuyo fin principal consistia en regular la publicidad y patrocinios del
sector, desarrollar politicas de juego responsable y seguro, asi como garantizar la proteccién de las personas
consumidoras de este tipo de actividades. Restringe la actividad publicitaria a horario de madrugada (de 1 a
5), prohibe bonos de captacion, asi como la publicidad y/o patrocinio de equipos deportivos. Por otro lado,
se presta especial atencién a publicos vulnerables como los menores de edad. La publicidad no podrad ir
dirigida de ninguna forma a ellos, ni incitarlos al juego y deberd incluir explicitamente la advertencia de que
los menores de edad no pueden jugar online.

El presente trabajo analiza los cambios producidos en el sector desde el punto de vista socioeconémico como
de la publicidad de las principales casas de apuestas. Se combina un enfoque metodoldgico cuantitativo-
descriptivo al recabar los datos de los informes de las principales entidades publicas y privadas del sector
como del Ministerio de Sanidad, de la Direccion General de Ordenacidon de Juego, o de las patronales
CEJUEGO vy Jdigital con otro cualitativo de andlisis de contenido de las campafias publicitarias de las
principales casas de apuestas que operan en el territorio nacional y que se extrajeron de sus respectivos
canales oficiales de YouTube.

Como resultados a nivel socioecondmico, cabe destacar que el sector de las apuestas online sigue
evidenciando un crecimiento exponencial en cantidad de dinero destinado a apuestas, mientras que la
inversidon publicitaria se ha reducido considerablemente. Es decir, mientras el juego online se ha reducido
con un notable descenso de cuentas registradas y altas de nuevas cuentas, si han aumentado sus ventas. En
cuanto a las campafias publicitarias prevalecen los mensajes aspiracionales al mostrar una realidad cercana
y familiar en la que, ademas de incitar al juego transmite que conseguir el éxito es relativamente facil
mientras el individuo disfruta con la apuesta y/o jugada. Otro argumento recurrente es el de ganar dinero
sin mucho esfuerzo o sin tener que hacer un desembolso monetario importante, al tiempo que la habilidad
y la estrategia son determinantes.

Palabras clave: juegos de azar online, casa de apuestas, regulacion publicitaria, juego responsable, ludopatia.
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Comunicacion y Salud en la infancia

INTERVENCIONES ARTISTICAS PARA LA HUMANIZACION DEL HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO NINO JESUS DE MADRID

Carlos Trevifio Avellaneda. Universidad Complutense de Madrid, Espafia

La hospitalizacion de los mdas pequeiios causa una gran angustia en las familias y crea una especial empatia
en la sociedad. El Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus de Madrid fue el primer hospital pediatrico de
Espana y actualmente atiende a alrededor de medio millén de pacientes que acuden, segun su afectacidn,
desde cualquier punto del pais. Fundaciones, asociaciones y personas voluntarias, sensibilizadas con estas
familias, han invertido esfuerzos en hacer mas llevadera su circunstancia mediante intervenciones artisticas,
gue se suman a otras actividades relacionadas con el juego y la atencién educativa.

Esta investigacion tiene como propdsito analizar, desde el punto de vista de la utilizacién del arte como
comunicacion y terapia, estas intervenciones llevadas a cabo por entidades sin dnimo de lucro para
humanizar el hospital, asi como la opinién de los usuarios y profesionales al respecto.

El estudio divide las intervenciones en exteriores en la fachada y entrada, interiores (salas especiales como
la de cuidados intensivos, teatro, cine, salas de espera, urgencias, etc.). También se pretende indagar en las
formas de financiacion utilizadas y la comunicacién a la hora de promover las donaciones, comercializar
productos y organizar eventos, fundamentalmente.

La informacidn es recabada gracias al apoyo de los departamentos de comunicacion del propio hospital y de
las entidades promotoras, la consulta de memorias anuales, entrevistas con los responsables de los
proyectos, formularios con familiares de todo tipo de pacientes y entrevistas en profundidad con las familias
gue acuden con regularidad desde todo el territorio nacional por pertenecer al colectivo de enfermedades
poco frecuentes y los de larga estancia hospitalaria.

Los resultados muestran una percepciéon de los usuarios hacia las entidades que realizan este tipo de
proyectos claramente positiva, ya que las labores que llevan a cabo tienen un impacto directo en mejora en
la calidad de vida de los pacientes, especialmente los de larga estancia y crdnicos. Estas intervenciones
artisticas y otras acciones reducen el estrés a la hora de acudir a las consultas pediatricas. Las actividades
para recaudar fondos contribuyen, ademas, a la sensibilizacién de la sociedad hacia esta situacion dramatica
que tienen que sufrir las personas que se ven afectadas.

Palabras clave: arte, comunicacidn, pediatria, Hospital Nifio Jesus, responsabilidad social corporativa.
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EL ACCESO A LA SALUD ES COSA DE NINAS Y NINOS

Ariel Aragiies. Ministerio de Salud, Argentina
Federico Gutiérrez. Ministerio de Salud, Argentina

El campo de la salud resulta muy amplio en términos comunicacionales. Ademas de los aportes a la
promocién y la prevencion, aparecen aquellos orientados a reducir las barreras de accesibilidad y mejorar la
calidad de atencién en los servicios sanitarios. Sin embargo, son muy pocas las experiencias comunicacionales
relacionadas con la mejora en la accesibilidad o la calidad de atencién que incluyen a la comunicacidn visual
del entorno (ambientacion y sefializacién de los espacios) como una herramienta significativa.

En esta ultima linea se inscribe el “Programa de Comunicacién Visual del Entorno” que se viene
implementando desde hace mds de 10 aios en el Hospital “Prof. Dr. J. Garrahan”, el centro pediatrico estatal
de alta complejidad de Argentina.

Esta iniciativa asume a nifas y a nifios como sujetos de derecho, y organiza la comunicacidén en torno a sus
necesidades. Ellos y sus familias llegan a este hospital como instancia final de un largo derrotero lleno de
incertidumbre y derivaciones médicas. La estrategia comunicacional referida busca potenciar la contencién
y empatia brindadas por el equipo de salud de esta institucién emblema, dando la bienvenida desde el
ingreso y acompafiando en cada paso a quienes lo transitan con la esperanza de lograr una mejor calidad de
vida para las nifas y los nifios.

El programa comprometié desde su inicio al equipo de salud, participe directo y co-creador de los contenidos
dispuestos a lo largo del hospital, que hoy contempla intervenciones de comunicacién, disefio grafico, disefio
industrial, arquitectura, artes plasticas y escenograficas en mas de 2.500 m2 de paredes, techos, pisos,
instalaciones y mobiliarios de la institucién, incluidas 60 obras artisticas originales realizadas con la
participacién de nifas, niflos y mas de 30 artistas plasticos; 30 esculturas e instalaciones ludicas;
ambientacidon de 2 salas de resonancias magnéticas y 2 salas de tomografias, dando como resultado espacios
respetuosos, contenedores, ludicos, educativos y mas saludables en términos integrales.

El bienestar que propicia la comunicacidn del entorno implementada facilita la disposicion y adherencia de
las nifias y nifios a los tratamientos que deben atravesar en el proceso de salud/enfermedad, evitando en
muchos casos recurrir a la sedacion total o parcial para realizar algunos estudios diagndsticos.

Esta experiencia permite concluir que los espacios también comunican. Y, por lo tanto, su intervencion
pensada y estratégica puede ser un aporte a la accesibilidad y la calidad de atencidn, en este caso, de la salud

pedidtrica

Palabras clave: comunicacién, salud, accesibilidad, disefio, infancias.
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EDUCACION MUSICAL PARA LA GESTION EMOCIONAL EN EL AULA

Vicenta Gisbert Caudeli. Universidad Auténoma de Madrid, Espafia

La gestion emocional es un factor determinante en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Se relnen en este
trabajo estudios que han indagado en la autopercepcién docente, investigaciones que vinculan la relevancia
de mantener un clima positivo en el aula, la importancia de la autorregulacion emocional, la conexién
empatica y cdmo la musica se convierte en una magnifica herramienta que vincula todo ello.

La neurociencia ha mostrado en estas Ultimas décadas la relevancia y utilidad de comprender el
funcionamiento cerebral para obtener mejores resultados en todas las facetas del individuo, concretamente
nos ocuparemos del aprendizaje en este caso. El proceso comunicador en el aula se ha ido transformando y
adaptando a las nuevas tendencias pedagdgicas buscando una mayor eficacia en la labor docente y unos
resultados significativos en el alumnado, por tanto, reunimos en este trabajo un compendio actualizado y
vinculado con el aprendizaje musical como recurso preventivo de la salud emocional.

Desarrollar la conciencia emocional en el aula sirviéndose de la expresién musical resulta ser un eje
transversal relevante tanto en la formacién integral como en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se ha de
partir de la identificacion emocional como primer acercamiento, comprender las propias emociones es
importante para poder trabajar la autogestién emocional.

Una buena gestion emocional resulta determinante en la interacciéon con los demas, compaiieros, familia,
etc., se trata de proporcionar recursos que permitan una incorporacion activa en la sociedad actual. La
formacidn integral no se centra Unicamente en los contenidos, sino que ha de facilitar también la adquisicién
de competencias emocionales y sociales. Lo que inicialmente se denomind Inteligencia Emocional, pasd
posteriormente a trasladarse a términos diferentes: autogestion emocional, autorregulacién emocional... Lo
importante es que en ellos subyace una idea comun consistente en identificar y manejar las propias
emociones para poderlas controlar.

Vincular aspectos emocionales con estimulos musicales ha sido un recurso utilizado en investigaciones
anteriores, algunas centradas en formacién de profesorado y otras con una visién mads psicoldgica. Esta
aportacién se centra en el propio alumnado, sabiendo ademds que la educacién emocional se trabaja
generalmente en alumnado de mayor edad sin que exista razén para ello, pues cuanto antes se inicie la
identificacion emocional antes se controlard la gestidn emocional y la interaccién en el aula.

Palabras clave: educacidn musical, gestion emocional, educacidn infantil, comunicacién docente, interaccion
en el aula.
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CASOS Y CONTROLES EMPAREJADOS: COMPROBACION DE HIPOTESIS CORRELACIONALES

Hernan Oscar Cortez Gutiérrez. Universidad Nacional del Callao, Peru
Mercedes Lulilea Ferrer Mejia. Universidad Nacional del Callao, Peru
Ana Maria Yamunaque Morales. Universidad Nacional del Callao, Peru
Braulio Pedro Espinoza Flores. Universidad Nacional del Callao, Peru
César Miguel Guevara Llazca. Universidad Nacional del Callao, Peru

Las relaciones significativas entre variables son resueltas con estadisticas paramétricas de PEARSON y no
paramétricas con SPEARMAN. Nuestro aporte es presentar un enfoque predictivo de asociacion entre
variables cualitativas para el caso de casos y controles con muestras emparejadas. Es decir, el nimero de
casos coincide con el nimero de controles.

Para la seleccion de muestras emparejadas para casos y controles se toma en cuenta la prevalencia de los
casos segun formula probabilistica. Justificamos el estudio dado que existe trabajos de investigacion que se
limitan a las técnicas tradicionales de asociacién para variables cualitativas usando chi cuadrado y Yates sin
tomar en cuenta la dimensién de las tablas cruzadas y los tamafios de muestras utilizadas. Varios casos
pueden ser investigados como por ejemplo el problema de las complicaciones en recién nacidos en funcién
a los factores maternos y neonatales con un enfoque de casos y controles. En este caso trabajar con muestras
emparejadas pueden dar resultados diferentes a lo realizado con muestras emparejados.

Esta investigacion aplica el enfoque de casos y controles a muestras emparejados para estudios que
establecen asociacién entre factores maternos y las complicaciones como la termorregulacién en recién
nacidos.

La metodologia considera también considera regresidn logistica para la prediccién de riesgos usando Odds
ratios.

La comprobacién de las hipdtesis aplica la regresidn logistica binaria con variables dicotémicas y variables
dependientes continuas. Conjeturamos también que existe una relacidon significativa entre factores
maternos, neonatales y complicaciones en el recién nacido. Estas complicaciones pueden también ser con

respecto a la termorregulacién corporal.

Palabras clave: casos y controles, muestras emparejadas, regresion logistica, impacto, Odds ratio.
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LAS NOTICIAS SOBRE AUTOLESIONES DE MENORES Y GESTION EMOCIONAL EN LOS
INFORMATIVOS DE TELEVISION

José Gabriel Fernandez Fernandez. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia
Esther Martinez Pastor. Universidad Rey Juan Carlos, Espaiia

Las autolesiones en nifios y jévenes se han multiplicado por 56 en la tltima década, segun la Fundacidon ANAR.
En esta comunicacién, que es parte del proyecto de investigacion del grupo Comkids de la Universidad Rey
Juan Carlos, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion, pretende analizar la informacién sobre
autolesiones de menores recogida en los informativos de televisién en el primer trimestre de 2023,
identificando el modo de aparicidn de las autolesiones en menores, la difusién de causas y consecuencias y
las fuentes utilizadas, gracias a un andlisis cuantitativo y cualitativo de los informativos de mayor audiencia
de las principales cadenas de television.

Como resultado, se ha podido determinar la poca presencia de este preocupante asunto en los informativos
mas vistos, y definir cobmo es el tratamiento de estas actitudes por parte de los medios audiovisuales,

enfocados a casos puntuales vinculados con el suicidio, el bullying y la salud emocional.

Palabras clave: comunicacién, salud, tratamiento de autolesiones, menores, informativos en television.
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Fundamentos tedricos de la comunicacion y Salud

COMUNICACION EN SALUD SOBRE COVID-19 EN IBEROAMERICA: UN ESTUDIO DE REVISION

Julio C. Aguila Sanchez. Universidad Alicante, Espafia

La pandemia acontecida por la covid-19 ha acaparado la atencidn de cientificos e investigadores no sélo de
las ciencias de la salud, sino de la mayoria de las dreas de estudios desde las cuales se puede analizar un
fendmeno como éste, con implicaciones sociales, politicas, econdmicas e incluso emocionales. Los procesos
comunicativos y educativos también han sido objeto de analisis, precisamente por el rol que éstos juegan en
los momentos de crisis sanitarias.

El objetivo de este articulo de revisidn es analizar la produccidn cientifica sobre comunicacién en salud y la
covid-19 en lberoamérica, publicada en revistas indexadas en la Web of Science y Scopus en los primeros
afios de la pandemia: 2020 y 2021. Para ello, se llevd a cabo una revision sistematica de tipo narrativa a una
muestra de 143 articulos cientificos. Esto permitié obtener un panorama general de lo producido, ademas
de sus peculiaridades o principales aportes.

La produccion cientifica sobre comunicacion en salud y covid-19 en Iberoamérica ha tenido una amplia
acogida en revistas de alto impacto, debido a la novedad del tema, y a la necesidad de generar conocimiento
y publicar resultados sobre un fenédmeno todavia inacabado. En el plano tedrico, esta revisién demuestra que
existe un didlogo interdisciplinario entre la comunicacién y otras areas del conocimiento. También la
comunicacion en salud y la comunicacién de crisis han sido las categorias propias del campo de la
comunicacidon mas recurrentes en los articulos revisados.

Las areas tematicas privilegiadas en los estudios son una muestra de las principales preocupaciones
investigativas que despertd la pandemia en el terreno comunicacional. La revision también refleja que
contindan muy presentes las dreas de estudios ya consolidadas dentro del campo de la comunicacién, como
la comunicacion digital, la institucional o la mediatica, asi como el uso de las TIC en la educacién y en general.
Estos son algunos elementos que caracteriza a los estudios sobre la comunicacién en salud y la covid-19, en
la regidn iberoamericana, lo cual evidencia las principales areas de interés para los investigadores y las
revistas, los temas mdas y menos abordados, y principalmente las brechas del conocimiento que se han
cerrado y las que contintan abiertas.

Palabras clave: comunicacion para la salud, revision, covid-19, revistas cientificas, Iberoamérica.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y ESTRES: ¢ESTAN SIENDO
TRANSFORMADOS NUESTROS PROCESOS COGNITIVOS?

Francisco-Javier Saavedra-Macias. Universidad de Sevilla, Espaia
Lara Murvartian. Universidad de Sevilla, Espaiia

En la ultima década, se ha detectado un aumento de las experiencias emocionales negativas (e.g., estrés,
ansiedad y depresidn) globalmente, y se prevé un incremento en la prevalencia de trastornos de ansiedad y
depresion. Si bien no se puede afirmar que el aumento del uso abusivo de las tecnologias de la informacidn
y la comunicacién (TIC) sea una de las causas, existe evidencia empirica que relaciona el uso masivo de las
TIC con el estrés y los trastornos psicolégicos. En este sentido se han acufiado términos como el sindrome de
la sobrecarga de comunicacién e informacion, el cual puede saturar nuestro sistema cognitivo y provocar
problemas de atencidn, fatiga, trastornos emocionales.

La presion para responder a las elevadas demandas sociales de las TIC es otra de las consecuencias negativas
detectadas en esta linea. Otro ejemplo seria la interferencia que las TIC suponen en las pautas habituales de
interaccion cara a cara, la cual se ha relacionado con un bajo bienestar psicoldgico y un mayor numero de
sintomas depresivos. Por ultimo, la intensidad de uso de los dispositivos moviles y el tiempo dedicado a las
redes sociales se ha asociado con alteraciones del sueio, depresiéon y un aumento de los sintomas clinicos
de ansiedad, todo lo cual aumentaba la probabilidad de padecer trastornos de ansiedad. A todo esto, se suma
qgue se ha hallado un sesgo informativo negativo en las TIC, ya que difunden inmediatamente informacién
gue es mas emocionalmente negativa que positiva.

En este trabajo de revisidn tedrica y discusidn, exploramos la hipdtesis de que el uso masivo de las TIC y el
estrés que conlleva también estén transformando nuestros procesos cognitivos, lo que podria explicar un
cambio sistémico en la forma en que procesamos y recordamos la informacién. Basandonos en resultados
experimentales de los Ultimos afios en la psicologia de la memoria y el aprendizaje y en la neurociencia,
discutimos la posibilidad de que altos niveles de estrés provoquen una transformacién general del estilo de
procesamiento de la informacion, pasando de un sistema predominantemente flexible a otro mas rigido
basado en habitos, condicionamientos y gobernado por areas cerebrales especificas. Se sugiere que estos
cambios en la forma de pensar y procesar la informacién pueden tener consecuencias sociales y politicas
significativas.
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